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El presente trabajo se realizó en una empresa dedicada a la fabricación del gabinete CAPFCE 2x32W
C-22, el cual, por demanda requiere reducir su tiempo de fabricación, se decide implementar la
metodología DMAIC de Six sigma comenzando por analizar las áreas mediante el mapa de proceso,
donde el área de mayor problema es “integrado” pero dentro de esta, se derivan más actividades y
con el diagrama de flujo se decide que la acción a estudiar sea desdoblado de cabecera, comenzando
con el estudio estadístico se realiza la toma de tiempo en los operadores que están encargados de la
 actividad, se utiliza el programa Minitap para definir el análisis de la capacidad del proceso, se
determina el nivel sigma y se propone una solución que es el uso de un poka yoke realizando
pruebas de error, que nos ayude a desdoblar la lámina de una manera más rápida, con menor
esfuerzo y mayor precisión para controlar el proceso se estará monitoreando continuamente por
medio de graficas de control. 


