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El diagrama de Ishikawa es una herramienta utilizada por los grupos de mejora continua, pero
cuenta con la particular desventaja de crear aproximaciones divergentes a la solución del problema,
por lo tanto, la primera causa a explorar se base en una decisión fundamentada en especulaciones.
La presente investigación tiene como objetivo realizar una evaluación de las causas por medio de la
metodología difusa Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) la cual es útil para
la  evaluación  de  ambigüedades  nherentes  a  estudios  de  correlación  donde  se  cuenta  con  la
participación de varios evaluadores. Se creó un programa en Matlab que dio solución al algoritmo
DEMATEL  y  se  realizó  una  prueba  con  resultados  previamente  conocidos  para  evaluar  el
funcionamiento  del  programa.  Además,  se  analizó  un  caso  presentado  en  una  fábrica  de
transformadores ubicada en la ciudad de Guanajuato y con la aplicación del método DEMATEL se
creó una jerarquización de las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa. Lo más relevante de
la  presente  investigación  es  la  identificación  del  método  DEMATEL  como  complemente  de
evaluación y toma de decisiones al utilizar el diagrama de Ishikawa.

          


