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Alcantara Herndndez, Goytortia Coyoli, & Vega Barrios (2013) establecen que las empresas suelen
fracasar o no sobrevivir debido a una falta de planeacién estratégica y pocos recursos que permitan
mejorar sus ventas y sus procesos.

Ademas, Kotler & Armstrong (2001; 2003) sefialan que el posicionamiento en el mercado consiste
en hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en relacion con los productos
de la competencia, en las mentes de los consumidores meta. Formular un posicionamiento
competitivo para un producto y una mezcla de marketing detallada.

Este trabajo tiene como objetivo encontrar una relacién entre el uso de herramientas
mercadoldgicas y el posicionamiento de los micro negocios dedicados a estéticas en la ciudad de
Salinas, S.L.P.

Es una investigacion descriptiva, con un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte
transeccional, con muestreo probabilistico para la aplicacion de instrumentos disefiados como
cuestionarios con preguntas cerradas de opcién multiple a escala de Likert.

Como resultados preliminares se encuentra que en definitiva, existe una relaciéon entre el uso de
herramientas mercadoldgicas y el posicionamiento de los micros negocios dedicados a las estéticas
de Salinas.

Se llega a la conclusion de que es de vital importancia tener conocimiento sobre las herramientas
mercadoldgicas, para que en las estéticas de Salinas puedan identificar las oportunidades de
mercado para la comercializacidn exitosa y que a partir del posicionamiento que estas tienen les
permita reconocer las oportunidades y amenazas de mercado y las fortaleza y debilidades en la
estructura interna empresarial, que a partir de investigaciones pertinentes puedan tener una
empresa bien posicionada en el mercado.
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