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En el desempeno de toda actividad existen factores de riesgo ergonémico que son causa de diversos
desdérdenes de trauma acumulativo (DTA). Esta investigacién es un estudio descriptivo de
trabajadores de una empresa manufacturera, con el fin de identificar factores de riesgo potencial de
adquirir DTA e implementar un plan de acciones preventivas para minimizar el dafio, mediante e
Cadenas de Mrkov. Se inicié con un diagndstico situacional para identificar el puesto de trabajo con
mayor riesgo a través del Método Rula y el indice Check List OCRA; ademéas de una entrevista a
cada trabajador sobre su condicion fisica y si presentaban alguna molestia. El resultado del método
RULA identifico6 como puesto de mayor riesgo el area de troqueles, con 76 trabajadores. En cuanto a
los resultados del indice Check List OCRA, se encontré que existe un riesgo alto para los
movimientos que se realizan con la muneca y un riesgo medio para los que se realizan con hombro y
codos. Con dicha informacién se llevd a cabo el anélisis de cadenas de Markov. Los resultados
arrojaron que el 43% presentaran dafio en hombro, el 67% en codo y 95% en muieca; con dichos
datos se pudo justificar un plan de acciones preventivas para evitar afectaciones a mediano y largo
plazo. En el nivel ergondmico el plan contempla corregir situaciones que favorezcan una alta
repeticiéon de la tarea, posiciones incomodas y aplicacion de fuerza excesiva corrigiendo
herramientas, dispositivos, instrumentos y mobiliario que resulte incomodo en el centro de trabajo
asi como proporcionar instrucciones ergondémicas de acuerdo al puesto de trabajo.



