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El propdsito de la investigacion es configurar la cadena de valor de una MIPYME del municipio de Yuriria para que
ésta le permita conocer todas las actividades que realiza dentro de la empresa de manera constante, que no estan
estructuradas y poder identificar cuéles le proporcionan valor a sus clientes y cuales sirven para tareas primarias.
Inicialmente se revis6 el marco tedrico y el estado del arte que permitié tener el conocimiento necesario para
desarrollar la herramienta; se elabor6 una lista de los proveedores del negocio, se dividieron los procesos primarios
(logistica de ingreso, operaciones, logistica de distribucién, ventas y mercadotecnia, y servicios) y de soporte
(infraestructura de la compaifiia, administracién de recursos humanos, desarrollo tecnoldgico, y compras y
abastecimiento) que se ven involucrados en la cadena de valor, posteriormente se elaboré el diagndstico de la
situaciéon de la empresa. Se desarrollé una herramienta de diagndstico que agrupa las actividades que realiza la
empresa dentro de las cuales se encontré una coincidencia en la logistica de ingreso, y compras y abastecimiento. Se
detect6 que no existe una correcta administracion de RRHH puesto que no cuentan con un protocolo de contratacion
del personal. El negocio no cuenta con ningun tipo de tecnologia (computadora) que le ayude a llevar una buena
gestion de la contabilidad e inventarios, generando desperdicios.La investigacion se vio limitada ya que la obtencion
de los datos fue en un periodo de tiempo corto. El valor de la investigacion se muestra a través de la elaboracion la
cadena de valor de una MIPYME en el sector de servicios del municipio de Yuriria, que permite conocer los procesos
primarios y de soporte que realiza la empresa. Le proporcionard a su propietaria una herramienta con valor cientifico
que plasme los procesos que realiza de manera empirica y permite al personal conocerlo.



