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Desde tiempos remotos la educacion ha representado el medio mdas apto para solucionar los
problemas que afrontamos como sociedad, por lo tanto, todo pais interesado en desarrollarse
recurre a la educacion para formar personas que sean capaces de dirigir los avances proyectados
para lograr el fortalecimiento en materia econémica, politica, social, cultural, cientifica y tecnolégica.
En el caso de México las condiciones socioecondmicas obligan a ver en la educacién una solucién y
en este sentido el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) establece que dentro del
ambito educativo los profesionistas del pais representan a la poblacién con méas alta preparacion, y
conocer sus principales caracteristicas resulta necesario para poder evaluar la calidad de la
educacion. El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre la calidad de
la educacion y la satisfaccidon laboral de los docentes del Instituto Tecnoldgico Superior de
Guanajuato. Se aplico una entrevista semiestructurada con base en los factores de interés a los 47
docentes del ITESG pertenecientes a las distintas carreras que oferta la institucion y como resultado
se obtuvo que existen diversos factores presentes como la falta de instalaciones en la institucion que
afectan la el desarrollo y por ende la satisfaccion de los docentes y por consecuencia su compromiso
con la calidad de la educacion que imparten. Por lo tanto, se puede concluir que existe una fuerte
relacion entre la satisfaccion laboral y la calidad de la educacion impartida.
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