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La planeacién abarca definir los objetivos y metas de la organizacién, estableciendo una estrategia general para
alcanzar esas metas y preparar una amplia jerarquia de planes para integrar y coordinar las actividades. El objetivo
del trabajo fue conocer como se lleva a cabo la planeacion en tres pastelerias de San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca
con el fin de proponer estrategias que permitan mejorar la planeacién en los negocios. Participaron tres pastelerias,
las cuales tienen un promedio de 25 afios de existencia. Es un estudio de tipo cualitativo. Se realizé una entrevista a
los duefios de los negocios, la cual fue videograbada; para el andlisis de la informacién se identificaron las frases
significativas y se crearon categorias para agrupar las respuestas. Dentro de los principales resultados se encontrd
que la motivacion principal para iniciar con el negocio fue el gusto por la reposteria (80%), mientras que soélo el 20%
menciond que estd en éste negocio por herencia familiar. En cuanto a la distribucion de los recursos todos tienen
muy bien definido y planeado en qué utilizarlos, los entrevistados mencionaron que el 28.57% de sus recursos los
utilizan para la compra de materia prima, el 28.57% para solventar necesidades y gastos personales, el 14.28% para
cubrir los gastos ocasionados en el local y pagar la renta, 14.28% se destina para el pago a los empleados y el otro
14.28% se deja para inversion. Por otro lado el 33.33% de los entrevistados destacd que si utiliza herramientas
administrativas en su negocio. La forma en la que los duefios de las pastelerias administran sus recursos muestra
que la experiencia les ha permitido planear y desarrollar estrategias para seguir avanzando, sin embargo requieren
desarrollar mecanismos que les permitan mejorar su competitividad.



