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El presente trabajo muestra el desarrollo de un modelo para el célculo de la estimacién de la productividad, aplicable a
empresas financieras y tecnolégicas. Para el desarrollo de este modelo se empleo la légica difusa, debido a que la
productividad de una empresa no depende directamente de la posicién de incertidumbre financiera en que esta se
encuentre, mas bien es inherente a aquellas actividades en las que intervienen personas, procesos y las plataformas
tecnoldgicas. Por lo que se genera una cuantificacién complicada de la productividad. El modelo contempla factores de
riesgo operativos, los cuales son representando mediante una serie de sistemas de l6gica difusa MISO (Multi Input
Single Output) y SISO (Single Input Single Output), que se unen mediante nodos, el modelo consta de cuatro etapas.
La primera etapa en la que se usan las variables de entrada: departamento de investigacién, el capital humano con el
que se cuenta, la regulacién interna y la seguridad informatica de la empresa, valores posibles de estos sistemas. La
segunda etapa se produce a partir de la relaciéon que existe entre los sistemas anteriormente mencionados para
generar los nodos de los factores de riesgo: propiedad intelectual, y rotacién de personal, asi la tercera etapa
relaciona los sistemas de las etapas uno y dos para generar los sistemas correspondientes a: soporte tecnolégico,
innovacién de productos tecnolégicos y el robo o fraude, para finalmente relacionar estos Ultimos tres sistemas
generando el sistema correspondiente a la productividad (cuarta etapa), cuyas etiquetas elegidas fueron dadas a
partir de la calidad o grado de riesgo que se puede dar en el proceso, asi se tiene una descripcién de Bajo, Medio y
Alto, o bien, Malo, Regular y Bueno. Finalmente se validé el modelo mediante simulaciones Monte Carlo. Los
resultados nos muestran los intervalos del grado de productividad de la empresa, asi mismo, se tienen la evolucién de
los factores de riesgo de todo el modelo.



