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La capacitacion es un proceso por el cual las personas adquieren, actualizan y desarrollan conocimientos,
habilidades y actitudes para mejorar el desempefo en una funcién laboral o un conjunto de actividades. Es de vital
importancia porque contribuye al desarrollo de los colaboradores tanto de manera profesional como personal, por
ello las empresas, sin importar su tamafio o giro, deben encontrar mecanismos que den a su personal los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desempeiiar sus actividades diarias de la mejor manera
posible, lo cual puede lograrse a través de la aplicacién de un diagndstico de necesidades de capacitacion, el cual es
un proceso que orienta la estructuracion y desarrollo de planes y programas que favorecen el fortalecimiento de los
conocimientos, habilidades o actitudes de todos los colaboradores de la organizacién a fin de contribuir al
mejoramiento de la organizacion . El objetivo del trabajo identificar las areas de oportunidad de un negocio del giro
de Alimentos y Bebidas de la ciudad de Tuxtepec, Oaxaca a través de un Diagndstico de Necesidades de Capacitacion
(DNC), con el fin de realizar mejoras para el desarrollo del negocio. Para el estudio se aplicé un cuestionario de 84
reactivos, divididos en 8 apartados: datos generales del negocio, motivacién y financiamiento, planeacidn,
organizacion, direccion, control, entorno, mercadotecnia y ventas, para complementar la informacion se entrevisto al
dueiio. Es una investigacion descriptiva, el analisis de los datos fue de tipo cualitativo. Dentro de los principales
resultados se encontré que el duefio de la empresa es quien fija los objetivos y quien decide el rumbo que ha de
seguir el negocio, asi mismo es el duefio quien también decide las actividades que cada empleado debe realizar.
Mientras que al hablar de capacitacién se observo que los empleados no la reciben como parte del mejoramiento de
sus habilidades y conocimientos, lo cual los ha llevado a en ocasiones enfrentar situaciones complicadas cuando de
atender a los clientes se trata, y esto genera confusion y algunos problemas entre los mismos empleados y con los
clientes. Una vez detectadas las necesidades se elabord un plan de capacitacién para mejorar la atencion al cliente
con la finalidad de que todos los participantes de la organizaciéon puedan desarrollar de manera eficiente su trabajo,
ademads es muy importante que también el duefio de la empresa se capacite, ya que es él quien toma todas las
decisiones importantes del negocio y es imperativo que estas decisiones se realicen de manera oportuna y adecuada.



