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La elicitaciéon de requisitos en la ingenieria del software, es una actividad clave que permite
determinar las necesidades de los futuros usuarios y otros interesados potenciales, (stakeholders).
Una vez identificadas las necesidades, éstas deben priorizarse con base a las mayores
probabilidades para lograr una satisfaccion en el cliente. Para la elicitaciéon de requisitos se aplican
técnicas que pueden ser directas o indirectas, seleccionadas en funcion de las caracteristicas del
proyecto y para la priorizaciéon, se aplican técnicas adicionales que pueden tener un enfoque
orientado a los métodos cuantitativos o la negociacién.

En el caso de estudio, se desarrolla la elicitacidn de requisitos en la ingenieria de un sistema de
software para tramites de cursos de Educacion Continua en una Institucion de Educacion Superior,
aplicando una combinacion de técnicas directas e indirectas de elicitacion (entrevista y cuestionario)
y el proceso analitico jerarquico (AHP, de sus siglas en inglés Analytical Hierarchy Process) para
priorizar los requisitos obtenidos. EI AHP es un enfoque sistematico que compara todos los pares de
requisitos clasificados jerarquicamente, en una escala de uno a nueve, donde uno representa la
misma importancia y nueve la importancia mds alta, con un numero total de comparaciones a
realizar calculadas con n*(n-1)/2 en cada nivel (donde n es el nimero de requisitos). Una de las
ventajas de este método, es que posee un mecanismo de validacion de consistencia.

La priorizacion establece conexiones relativas al conjunto de requisitos, la ventaja de establecer
dicha priorizacion con una escala de relacion, es que genera una diferenciacion entre iguales que
prescinde de una escala ordinal que es la menos robusta.

Con su aplicacidn ilustrativa al caso de estudio, se logré la priorizacion de 28 requisitos (20
funcionales y 8 no funcionales) a través de un grupo focal representativo de 7 usuarios e interesados
en el sistema. En una encuesta de salida del proceso de priorizacién, el grupo focal manifiesta un
nivel de aceptacion del resultado, superior al 90%. Ademas, se ha producido una guia de practica
para la priorizacion de requisitos de software con el uso del AHP.

Este trabajo utiliza técnicas no convencionales de priorizacién de requisitos en la ingenieria de
software, que demuestran ser convenientes para la resolucion de conflictos de intereses entre los
stakeholders, exponiendo como se aplica, para adoptar un enfoque orientado al cumplimiento de la
demanda de los interesados y sentar bases acordadas para la negociaciéon de alcances en el proyecto
de desarrollo.



