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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es el disefio, desarrollo y andlisis de la cadena de valor, en
una tienda de ropa interior en la ciudad de Uriangato, Guanajuato. Se identificaron los procesos
primarios y secundarios de la cadena de valor. En la etapa de logistica de ingresos se obtuvieron
registros, tales como localizacion, distancia, tiempo de respuesta, frecuencia, cantidades, productos,
almacenaje y medios de transporte. En el proceso primario de operaciones se realizé un diagrama de
operaciones para el analisis del servicio al cliente, se describe las fortalezas y dreas de oportunidad
en el proceso de logistica de salidas, mercadotecnia y ventas. El proceso secundario de compras y
ventas es detallado describiendo los productos, almacenaje y forma de pago. Se hace una
descripcion y se presentan evidencias de la infraestructura de la empresa, proceso que representa
una ventaja competitiva de la boneteria. Finalmente se presenta un esquema de la cadena de valor
en forma visual, resaltando fortalezas y debilidades de cada uno de los procesos primarios y de
soporte. Los resultados pueden ser replicados por pequefias y medianas empresas para realizar un
andlisis de la cadena de valor de sus procesos.



