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Un aspecto muy importante dentro de las organizaciones de servicio es la correcta administracién
del Recurso Humano; se trata de una importante tarea relacionada con seleccionar el nimero
correcto de personas adecuadas en el lugar apropiado y en el momento oportuno. Actualmente uno
de los mayores fallos de las organizaciones de servicio es el de no considerar a sus clientes internos
“empleados”, como una clave para el desarrollo y el éxito de la organizacién, ya que son ellos
quienes reflejan los valores, la calidad y el servicio. E1 Objetivo de esta investigacion fue analizar la
percepcién del clima organizacional dentro de una Institucién Bancaria y realizar una propuesta de
alternativas de accion para la mejora. Esta investigacion es de tipo descriptiva y se llevd a cabo
mediante un instrumento de medicion adaptado utilizando el modelo de Litwin & Stringer, Q12 y un
instrumento de Evaluacién de los puestos de trabajo en funcién de los factores de satisfaccion, los
cuales permiten la obtencién de informacion cuantitativa y cualitativa, permitiendo la interpretaciéon
precisa sobre las variables. Para este estudio, participaron las 3 sucursales que la Institucion
Bancaria tiene en la ciudad y 44 empleados de las diferentes areas que componen la organizacion.
De acuerdo con los resultados obtenidos el 62.50% de los empleados tienen una percepcién
excelente sobre la relacion con su jefe inmediato, esto como resultado de que existe una
comunicacion fluida y de respeto por ambas partes; el 87.50% de los encuestados se sienten a gusto
laborando dentro de la Institucion Bancaria; el 35.00% de los encuestados esta de acuerdo con las
prestaciones que perciben; el 22.00% con las relaciones interpersonales que existen; el 43.00%
menciona que el lugar de trabajo genera un buen ambiente organizacional, y el 87.50% menciona
que su trabajo es de suma importancia dentro de la institucién. Se puede concluir que el clima
organizacional se considera como uno de los aspectos mas importantes dentro de la organizacion, el
cual al ser evaluado, permite obtener informacion acerca de las relaciones laborales que se perciben
entre el gerente y los empleados, de igual forma permite conocer las percepciones que tienen los
empleados sobre la relaciéon que existe entre las labores desempeiiadas y los intereses de la
Institucion Bancaria. Un clima organizacional propicio es una inversion a largo plazo; ya que el
recurso humano es el arma competitiva de la empresa y en los tiempos actuales es muy importante
valorarlo y prestarle la debida atencién. Un clima positivo propicia una mayor motivacién y como
resultado de ello una mejor productividad por parte de los empleados. Cabe mencionar que un clima
organizacional adecuado ayuda al aumento del compromiso y de lealtad hacia la Institucion Bancaria.
Por ello es importante prestar atencion y evaluar constantemente el clima organizacional.



