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La presente investigacion es un estudio de caso que muestra la realizacion de un
diagnostico sobre las necesidades que afectan el desempeno laboral de los trabajadores en
una institucion ubicada en San Pedro de las Colonias, Coahuila. Se detectaron las areas
mas vulnerables que tienen los trabajadores que afectan el nivel de productividad laboral.
Mediante un muestreo aleatorio simple y el uso de un instrumento prestablecido que
consta de 60 reactivos; se procedio a la aplicacion de doce cuestionarios, al personal y que
respondieron lo solicitado. Se clasificaron en cinco bloques segun la teoria motivacional de
Abraham Maslow, para posteriormente interpretar los resultados e implementar planes de
mejora.

La motivacion para los empleados es un factor clave en el desempeiio laboral y su estrecha
relacion con la productividad empresarial implica la generacion de mecanismos que
fomenten la participacion de los trabajadores en un entorno empresarial. Los resultados
del diagnostico revelaron el nivel de satisfaccion personal y compromiso de los
participantes y lo que permitiéo establecer el desarrollo de un plan de desarrollo
organizacional que involucre a los empleados para garantizar un estado de bienestar
laboral. Esto permitio la revision de areas de promocion y desarrollo profesional como una
herramienta para recursos humanos lo que asegura cuando las partes interesadas en el
caso estudiado se concatenan para lograr los objetivos organizacionales y mejoran
sustancialmente los procesos productivos.



