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SEGURIDAD DEL PACIENTE EN EL LABORATORIO CL,iNICO
PRIMER META INTERNACIONAL [IDENTIFICACION
CORRECTA DEL PACIENTE[]
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La seguridad del paciente es un principio fundamental de la atencion sanitaria; la prioridad de los
trabajadores de la salud es evitar eventos adversos que pudieran estar relacionados con problemas
en la préctica clinica, errores en la identificacion de paciente en la toma de sus muestras bioldgicas
o en las solicitudes de pruebas diagnosticas entre otras. La mejora de la seguridad del paciente
requiere un esfuerzo complejo que abarca una amplia gama de acciones dirigidas hacia la mejora
del desempeiio; la gestion de seguridad, control de infecciones, el uso seguro de los medicamentos,
de la practica clinica y del entorno en el que se presta la atencion sanitaria(1). Los errores en la fase
preanalitica van de un 68- 71% y comprenden errores en la identificaciéon del paciente y sus
muestras bioldgicas. Esto es un problema grave a nivel mundial, representando uno de los
problemas con mayor indice de factor de riesgo en provocar un evento adverso en el paciente(2). En
esta investigacion se ha implementado una metodologia para verificar que se realice de la manera
correcta la identificacion del paciente, asi como cada una de las muestras bioldgicas tomadas en el
laboratorio del INCMNSZ. El periodo de estudio comprende 6 meses de enero-junio del 2018, en
donde se desarrollo, evalué y valido un checklist para monitorear la normativa de seguridad de
identificacion del paciente y sus muestras bioldgicas, se evaluaron los conocimientos antes y
después de la capacitacion, en la evaluacion basal el personal de salud obtuvo 85 % .Este estudio
permitié evaluar a todos los profesionales implicados en el proceso, los resultados muestran que
todos los profesionales después de la capacitacion tienen definido y estandarizado el procedimiento
en un 95 %, la identificacion de cada paciente y sus muestras bioldégicas durante el periodo de
estudio.
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