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Introduccion. Un error de medicacion es aquel evento que puede ocasionar dafo al paciente debido
al uso inadecuado de los farmacos a cargo del personal de enfermeria. El objetivo principal fue
identificar los factores que causan errores durante la administracion de medicamentos por el
personal de enfermeria.

Material y métodos: Mediante este estudio de tipo observacional, transversal, descriptivo, se
determinaron los factores mas recurrentes en los errores de medicacién. Se incluy6 a todo personal
con base laboral en el 4rea y en etapa de capacitacidon para el puesto, el instrumento aplicado fue
validado y se obtuvo un Alpha de Cronbach de 0.742. La base de datos fue elaborada en el programa
SPSS, version 19.0, en espaiiol. El desarrollo del estudio se realizé apegado a los principios éticos en
materia de investigacion en humanos.

Resultados: Se aplicé un total de 66 instrumentos. El promedio de edad fue de 29.5 afios, con un
89.4% del género femenino, asi como el 57.5% que manifest6 tener mas de 5 afios como antigiiedad
laboral, el 62.1% posee un perfil académico de nivel técnico, el 36.4% nivel licenciatura y el 1.5%
especialidad. Los factores de riesgo mas recurrentes en los errores de medicacion fueron: el exceso
de trabajo, el 46% del personal realiza horas extras, el 45.5% mencion6 atender mas de cuatro
pacientes por turno y ministrar mas de ocho medicamentos por turno el 59.1%.

Conclusion: La sobrecarga laboral constituye uno de los factores de riesgo mas frecuentes, ya que en
dicho término se ven afectadas las variables estudiadas.



