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RESUMEN

El papel que los egresados del Centro Universitario de la Ciénega (CUCIENEGA) son en el
mercado laboral un asunto prioritario para las autoridades de nuestra institucion ya que éstos
representan la imagen académica y profesional de nuestra universidad ademas de incidir
directamente sobre el desarrollo socioeconémico, el incremento del nivel y calidad de vida y la
disminucion de la pobreza no sélo de la localidad donde laboran, sino de su municipio y ain mas
de la region de la Ciénega en su conjunto.

El objetivo del presente estudio consiste en determinar bajo qué condiciones se emplean los
egresados, cuéles son las instituciones que principalmente los reciben, cdmo se estan insertando
en el mercado laboral y cual es su trascendencia profesional, ademas de identificar el papel o rol
gue juegan dentro del desarrollo socioeconémico de su comunidad, municipio y regién.

1. INTRODUCCION

Somos un Centro Universitario del sistema descentralizado publico de educacion superior de la red
universitaria de Jalisco, con presencia en la Region Ciénega del Estado. Formamos integralmente
profesionales y cientificos en ambientes de aprendizaje innovadores, presenciales y no
convencionales, desarrollando capacidades, habilidades y competencias en la generacién, gestién
y aplicacion del conocimiento, inculcandoles valores de liderazgo, humanistas, y de compromiso
con el desarrollo sustentable en su entorno regional, nacional e internacional.

Desarrolla y genera programas de rescate de nuestras tradiciones, de fortalecimiento de nuestra
identidad, y de fomento de la cultura universal, los que se difunden y promueven a través de
convenios con la sociedad.

Por esta razén es fundamental conocer la opinion de los empleadores, para determinar con certeza
las condiciones bajo las cuales se emplean y desarrollan en su vida profesional los egresados de
las diversas carreras ofertadas en el CUCIENEGA.

2. METODOLOGIA

Se aplicaron 150 encuestas en los 13 municipios de la region Ciénega, con el propdsito de
identificar el estatus laboral de los egresados, el tipo de institucién donde laboran, la trascendencia
0 impacto de su labor profesional y el sentir personal acerca del impacto que piensan ha tenido,
tiene y tendra a futuro no sélo el CUCIENEGA sino la misma Universidad de Guadalajara dentro de
su vida profesional y personal. Los datos fueron analizados mediante la utilizacion del paquete
estadistico IBM SPSS Statistics, bajo el manejo de Estadistica Descriptiva y la utilizacion de la
prueba estadistica Ji Cuadrada al 95% de confiabilidad.
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3. RESULTADOS

VI.

VII.

VIII.

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Los egresados del CUCI desarrollan su actividad laboral prioritariamente en empresas
gue brindan SERVICIOS (44%), siguiéndole las actividades comerciales (21%), dentro
del Gobierno Municipal (18%), en la industria y/o manufactura (12%) y solo el 5%
dentro del sector primario.

TAMANO DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Los egresados del CUCI laboran mayoritariamente en empresas pequefas (35%),
siguiéndole las medianas (31%), las microempresas (20%) y las grandes (14%).

TIPO DE VINCULACION ENTRE LA EMPRESA Y EL CUCIENEGA

La vinculacién entre el CUCI y las empresas se da principaimente en la forma de
empleo a egresados (40%), siguiéndole en trascendencia la oportunidad de realizar el
Servicio Social (19%) y en menor medida las Practicas Profesionales (8%), la Bolsa de
Trabajo y las Visitas de estudiantes y maestros (7%), la imparticion de cursos y/o
talleres, los proyectos conjuntos de investigacion (5%) y la utilizacién de productos y/o
servicios de la Universidad de Guadalajara (2%).

REQUISITOS FORMALES Y CARACTERISTICAS PARA LA CONTRATACION DE
PROFESIONISTAS

Los resultados del estudio sefialan que la buena presencia y la disposicién al trabajo
(5.00), son aspectos fundamentales que las empresas anteponen a cualquier otro
aspecto para contratar a un profesionista; le siguen en importancia y/o trascendencia
empresarial el que el egresado tenga los estudios de Licenciatura completos (4.32),
que apruebe la entrevista formal que se le hard (4.24), que cuente con el titulo
profesional (4.20), que apruebe el examen de seleccibn (4.20) y el examen
psicométrico (3.92), dejando al final la experiencia (3.60).

ASPECTOS QUE INFLUYEN PARA LA CONTRATACION DE PROFESIONISTAS
POR LAS EMPRESAS

La ACTITUD (5.00) es la condicion fundamental que las empresas buscan en el
egresado del CUCI, siguiéndole en importancia la capacidad para la adecuada toma de
decisiones (4.68) y la capacidad de liderazgo (4.60). El razonamiento l6gico y/o
matematico (4.44), el manejo de habilidades computacionales y la buena presentacion
le sigue en orden de importancia (4.40).

ACTIVIDADES TOMADAS POR LA EMPRESA PARA COMPLEMENTAR LA
FORMACION PROFESIONAL DEL EGRESADO

Para la empresa es sumamente importante el capacitar y/o adiestrar efectivamente al
egresado (36%), ademas de considerar mucho muy relevante la imparticion de cursos
adicionales a esta capacitacion (34%), la toma de programas especiales de formacion
creados por la misma empresa (17%) y de diplomados externos (14%).
CAPACITACION DE INTERES PARA LA EMPRESA EN SUS PROFESIONISTAS

Las areas de interés para la empresa y en la que se cree sus empleados deben contar
con mayores conocimientos son los siguientes: Motivacién y desarrollo personal (12%),
manejo administrativo, planeacién y toma de decisiones (11%), el dominio y manejo
computacional (10%), conocimientos financieros (8%). En contrapartida, las areas de
menor interés para la empresa serian el dominio de una segunda lengua (4%) y las
habilidades generales de comunicaciéon, su nivel cultural (5%). Asi, contra lo que
pudiera pensarse, el dominio de una segunda lengua no es considerado por las
empresas como un requisito fundamental para la contratacion de un egresado, dandole
una mayor trascendencia al desarrollo personal.

CARRERAS PROFESIONALES CON MAYOR FUTURO




Bav- s (jencia

XI.

XIl.

XII.

XIV.

- .XII encuentro
Partici cipn dela

ujer

Los resultados sefialan que la Administracion de Empresas (15%) sigue siendo la
preferida por las empresas, por arriba de Contaduria Publica (9%), la Ingenieria
Industrial (9%) y Medicina (7%), ademas de detectar un incremento evidente en la
preferencia de carreras como Mercadotecnia y Agronegocios (6%). Es notoria ademas
una preferencia de las empresas en areas como las Finanzas, Economia, Ciencias
Computacionales, Informatica, Comercio Internacional, Derecho, Agrobiotecnologia y
Arquitectura (4%) como las mas mencionadas.

NUMERO DE EGRESADOS DEL CUCIENEGA POR AREA DE TRABAJO

La mayor cantidad de egresados del CUCI se da en el area administrativa (3.36),
siguiéndole el area de operarios (0.76), los jefes de unidad (0.72), los gerentes de area
(0.36) y supervisores (0.16). Es evidente por lo tanto, la importancia de la carrera
Administrativa en el CUCI y la enorme trascendencia que ésta tiene para la activacion
socioecondmica municipal y regional y su trascendencia sobre el incremento de los
niveles de vida y la disminucién de la pobreza en la zona.

UNIVERSIDAD DE ORIGEN DE LOS EMPLEADOS CON LICENCIATURA O
POSGRADO (OPERARIOS)

El 56% de los operarios es egresado del CUCI, con s6lo el 11% siendo egresado de la
UNIVER y el 6% cada uno del CETIS OCOTLAN, de la misma U de G pero de otros
centros universitarios, del Tecnolégico de Jiquilpan, de la UNAM y de la UAG, con el
3% de la Escuela Normal Superior de Jalisco.

UNIVERSIDAD DE ORIGEN DE LOS EMPLEADOS CON LICENCIATURA O
POSGRADO (ADMINISTRATIVOS)

El 46% de los administrativos es egresado del CUCI, con el 27% de la misma UdeG
pero de otros centros universitarios, el 8% del Tecnoldgico de Ocotlan, el 7% del
ITESO y el 4% de cada una de las siguientes instituciones: Tecnoldgico de Jiquilpan,
UNIVA y Universidad del Golfo.

UNIVERSIDAD DE ORIGEN DE LOS EMPLEADOS CON LICENCIATURA O
POSGRADO (SUPERVISORES)

El 38% de los supervisores es egresado del CUCI, igualandole con el mismo
porcentaje la misma U de G pero de otros centros universitarios; siguiéndole con el
mismo porcentaje del 12% para cada uno de los dos, el Tecnoldgico de Ocotlan y la
UNIVA.

UNIVERSIDAD DE ORIGEN DE LOS EMPLEADOS CON LICENCIATURA O
POSGRADO (JEFES DE UNIDAD)

Hasta el 64% de los jefes de unidad es egresado del CUCI, con sélo el 18% siendo
egresado de la misma U de G, y s6lo el 9% para la Universidad del Golfo y la
Universidad del Valle de México (UVM).

UNIVERSIDAD DE ORIGEN DE LOS EMPLEADOS CON LICENCIATURA O
POSGRADO (GERENTES DE AREA)

Esta es la Unica area en la que los egresados no son mayoritariamente del CUCI, pero
si de la U de G, aunque de otros centros universitarios (50%), siguiéndole con el 14%
tanto el CUCI como la UAG, y con el 7% cada una de ellas, instituciones como el
Tecnolégico de Jiquilpan, la UNAM vy el ITESO.

4. CONCLUSIONES
e Las tendencias sefialan que los egresados universitarios recurren mayoritariamente a las
pequefias empresas, en donde tendran que hacer uso de su compromiso y responsabilidad
social, ademas de tener la oportunidad y responsabilidad de sacar adelante una empresa
con recursos e infraestructura limitados, lo que representa un reto para ellos mismos, lo
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que implica que tendran que recurrir al compromiso y responsabilidad que hayan
fomentado en su carrera universitaria.

En el rubro de vinculalcion, queda la impresion de que el CUCI y la U de G en su conjunto
han quedado a deber, ya que la idea seria elevar considerablemente los porcentajes de
vinculacion tanto en el empleo a egresados como en la recepcion de estudiantes que
puedan realizar su servicio social y sus practicas profesionales. De esta forma, la idea es
establecer nexos eficientes y funcionales entre las empresas y los gobiernos municipales
de la region Ciénega con la U de G-CUCI, para promover y fortalecer esta vinculacion con
programas actualizados y de relevancia socioecondémica que a su vez activen el desarrollo
socioecondmico y eleven la calidad de vida de las personas.

Los resultados destacan la enorme importancia que para una empresa tiene la apariencia
fisica del egresado y que ligado a la trascendencia que le dan a la aprobacién en la
entrevista formal, implicaria que su intencion es contratar gente con buena apariencia fisica
gue cuente con ciertas habilidades para comunicarse aceptablemente con los posibles
clientes y/o usuarios de la empresa, quedando la impresion de dejar en segundo término
las capacidades académicas del egresado. Estos resultados indican que las empresas
buscan mayoritariamente una persona con la actitud y la personalidad suficiente para que
sirva de inspiraciéon y de confianza a sus compafieros de trabajo. Un aspecto mucho muy
relevante es que se haya sefialado que el conocimiento o dominio de una segunda lengua
(basicamente el inglés) sea valorado por muy pocas empresas (1.76), situacion similar
encontrada en el Género del egresado (1.80), su estado civil (2.16) y la edad (3.04).

Contra lo que pudiera pensarse, el dominio de una segunda lengua no es considerado por
las empresas como un requisito fundamental para la contratacién de un egresado, dandole
una mayor trascendencia al desarrollo personal.

En el Cuciénega, las carreras relacionadas con la Administracién, siguen siendo las de
mayor cobertura y atraccién para los estudiantes, lo que sumado al papel jugado por los
egresados en esta area, resalta la importancia y sobre todo la necesidad que tienen las
autoridades universitarias de actualizar y renovar la carrera periédicamente para mantener
vigente el interés y la calidad de los egresados que tienen el compromiso de contribuir con
su esfuerzo y trabajo al incremento de los niveles de vida de la sociedad ocotlense y de
cada uno de los municipios de la regién.

La mayor cantidad de egresados del CUCI se ubica en el area administrativa, repartida en
los mandos medios y altos de las empresas. Por esta razén, es evidente la importancia de
la carrera Administrativa en el CUCI y la enorme trascendencia que ésta tiene para la
activacion socioeconémica municipal y regional y su trascendencia sobre el incremento de
los niveles de vida y la disminucion de la pobreza en la zona.

Mas de la mitad (56%) de los operarios de las empresas de la region son egresados del
CUCI, lo que indica y sefala la clara influencia académica del centro universitario dentro de
la region. Es notorio ademas que el 11% de los operarios sean egresados de la UNIVER,
lo que representa un claro ejemplo de la necesidad de seguir trabajando diariamente para
conservar e incrementar la calidad académica de nuestros estudiantes y hacer mas
evidente aun el papel diferenciador de nuestra universidad dentro de la region.
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El hecho de que el 46% de los administradores sean egresados del CUCI, con el 27% mas
de la misma U de G pero de otros centros universitarios, nos da un universo del 73% de
personal de extraccion udegeista, o que implicaria una muy amplia influencia de nuestra
universidad y de nuestro centro en las actividades socioecondmicas diarias de cada uno de
los municipios de la region.

Es verdaderamente significativo el hecho de que los Gerentes de area sean los Gnicos en
gue no estan presentes en mayor cantidad los egresados del CUCI pero si de la U de G, lo
gue indica la necesidad de seguir trabajando en nuestro centro universitario para crecer en
esta area, maxime que en las empresas de la regién se encuentran laborando egresados
de otras instituciones educativas privadas de gran prestigio no s6lo de nuestro estado sino
del pais como el ITESO, ITESM y UNAM.
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