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RESUMEN

La ciudad de Ocotlan, Jalisco, presenta un crecimiento significativo en las empresas establecidas
como familiares, la permanencia de estas empresas, se fundamenta en desarrollar estrategias
integrales y sostenibles para ser competitivas frente a su competencia, como lo son las personas,
la creacién de un conocimiento propio y la aplicacion del aprendizaje.

La investigacién se apoya en realizar un diagnéstico basado en la propuesta de Belaustegiogoitia,
que se basa en el modelo del barco, en el que menciona que la empresa familiar puede ser
concebida como la fusion de tres dimensiones: empresa, familia y propiedad.

Fueron encuestadas 28 empresas de Ocotlan, Jalisco (se aplicé una férmula para un universo finito
de 80 empresas con una probabilidad de éxito de 80% y una probabilidad de fracaso de 20%, un
margen de error del 10% y un nivel de confianza del 90%), obteniendo que el 50% de las empresas
familiares no cuenta con un consejo de administracion donde se incluyan miembros ajenos a la
familia y en el 75% de las empresas las decisiones son tomadas por el duefio. En lo que respecta a
la dimensién de familia se refleja que el 50% de las empresas familiares carece de un plan de
sucesion escrito y solamente el 32.14% de los duefios han elaborado un testamento.

A partir de los resultados podemos concluir en que los aspectos que determinan la
profesionalizacion en las empresas familiares son las relaciones familiares, la preparacién del
sucesor y la planificacién de la sucesion.

1. INTRODUCCION

En México la familia es la unidad basica de organizacion social, por lo que a partir de ella se
estructuran organizaciones mas complejas, entre las que se distinguen las empresas familiares.

La investigacion comprende la necesidad de elaborar un diagndstico en las empresas familiares de
Ocotlan, Jalisco, con la propuesta de un instrumento que permitird conocer el nivel de
profesionalizaciéon de las empresas, asi como la informacion necesaria para determinar el
porcentaje de éstas que realizan acciones para sobrevivir a la siguiente generacion; e identificar los
factores de éxito que permitirdn que las empresas logren una sucesion exitosa.

Las empresas cuentan con un ciclo de vida en el cual, los lideres se enfrentan a un sinnimero de
desafios que ayudan al crecimiento y madurez de la empresa y la familia. EI problema principal
que se identifica es que no sobreviven a una segunda generacién por la falta de conocimiento de
las fuerzas que constituyen a una empresa familiar (familia, empresa y propiedad) y la
legitimizacion del poder logrando que solo sobrevivan muy pocas.
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El comportamiento de estas empresas refleja que se enfrentan a conflictos graves cuando en la
empresa familiar ya no sélo el fundador es quien manda, sino que también los hijos imponen y
estas diferencias impiden controlar la linea entre el éxito de la empresa y las relaciones familiares.

La evolucion de la empresa familiar, exige una capacidad de respuesta Optima por parte de los
miembros que la conforman a favor de una planeacion estratégica a largo plazo y debe tomar en
cuenta los atributos que la distinguen de las empresas no familiares para llevar a cabo una
sucesion exitosa, ya que llega a una etapa critica que determinara la permanencia de la empresa.

2. TEORIA

2.1 La empresa familiar: marco referencial para su andlisis

Tradicionalmente la empresa familiar ha jugado un rol dominante en la economia. En México
existen una gran cantidad de estas empresas, sé6lo unas cuantas sobreviven ya que no pueden
controlar la linea entre el éxito de la empresay las relaciones familiares.

“La empresa familiar es aquella que incluye dos o0 mas miembros de la familia teniendo control
financiero sobre ella” Tarrats, E. (2010). Generalmente se suele asociar a las empresas familiares
con las empresas pequefias y poco profesionalizadas; pero en realidad lo que las define no es su
tamafio ni el nivel de gestion de quien dirige, sino el hecho de que la propiedad y la direccion estén
en manos de uno o0 mas miembros de un mismo grupo familiar y que existe intencién de que la
empresa siga en manos de la familia.

2.2. Laempresa

Sobre la empresa Rodriguez (2010) en su libro administracién de pequefias y medianas empresas
la define como el principal factor dinamico de la economia de una nacion y, a la vez, constituyen un
medio de distribucién que influye directamente en la vida privada de sus habitantes.

La constituyen la tierra, el trabajo y el capital como factores de produccién de los bienes o
servicios, entendiendo por tales los que, siendo escasos, requieren un esfuerzo para su produccién
y satisfaccién de las necesidades humanas.

La tierra (naturaleza) se integrara en el producto terminado mediante la utilizacién de insumos:
madera, papel, minerales, etc. Por otra parte, el trabajo como esfuerzo humano es necesario para
obtener los productos, y éste quedara integrado en la elaboracion de los mismos y sera retribuido a
los empleados de la empresa. El capital se reconoce como el conjunto de elementos necesarios
para la adquisicion de insumos (maquinaria, equipo, herramientas, mobiliario, terrenos,
instalaciones entre otros) y se incluye en la elaboracién de productos.

La interrelacion de los factores antes mencionados constituye los recursos de una empresa y son
necesarios para su funcionamiento, bajo la direccion de su propietario. Es con esto que el
emprendedor adquiere la responsabilidad de la toma de decisiones para la obtenciéon y uso o
aplicacion de los recursos de la organizacion.

El aprovechamiento de los diversos factores de produccion, cuando va dirigida a la creacion de
bienes y servicios, ya sea que se parta de materias primas o de otros insumos intermedios, con
base en la tecnologia aplicable, constituye la empresa.

2.3 La familia

La familia tiene por fin la convivencia y por consecuencia el desarrollo y maduracion de sus
miembros individual y socialmente. La familia es un bien superior por ello no puede nunca, en
nombre del negocio, romper los lazos familiares, ya que si esto sucede se acaba rompiendo todo.
En relacion a la familia, Belausteguigoitia (2012) menciona que segun la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, en su articulo 16.3 la familia es el elemento natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a la proteccidon de la sociedad y del Estado. Sus vinculos son por
afinidad, como el matrimonio; por consanguinidad, como la relacién entre padres e hijos, primos,
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etc.; y por adopcion. Diversas corrientes de pensamiento coinciden en que se puede considerar a
la familia como la base de la sociedad. (p. 55)

2.4 Las empresas familiares

Lo que hace compleja a la empresa familiar son precisamente estos estrechos vinculos entre la
familia, la propiedad y la empresa que causan un problematico solapamiento de roles. Esta
situacién provoca no sélo que no existe una clara separacion entre el ambito familiar y el de la
empresa sino que sean la historia familiar, los valores y las pautas de comportamiento y la relacion
interpersonal de la familia los que puedan llegar a ser los predominantes en la empresa.

Las empresas familiares se definen como las empresas en las cuales un emprendedor o director
general y uno o mas miembros de la familia influyen de manera significativa en la compafiia.
Menciona Poza (2011) en su libro Empresas Familiares que a través de su participacion en la
administracion o el consejo, su control sobre la propiedad, las preferencias estratégicas de los
accionistas y la cultura y los valores que los accionistas de la familia imprimen a la empresa.

3. PARTE EXPERIMENTAL

Belaustegiogoitia (2013) propone un diagnéstico en base al modelo propuesto del barco, en el que
menciona que la empresa familiar puede ser concebida como la fusién de tres dimensiones:
empresa, familia y propiedad. Si, por ejemplo, la familia desea elevar su nivel de vida (imaginemos
cémo un barco se inclina hacia proa alejandose del nivel del mar), la empresa puede sufrir las
consecuencias al limitarse la inyeccion de capitales (la linea de popa — empresa- se aproximaria al
nivel del mar, por lo que metaféricamente la organizacidon se encontraria con el agua al cuello). El
caso contrario también podria ocurrir, sufriendo la familia, quiz& por priorizar de forma desmedida a
la empresa sobre la familia.

En el eje de propiedad se encuentran los duefios o0 accionistas que, al menos en teoria, deciden el
rumbo del barco. Diriamos que por analogia son los capitanes. Claro est4 que lo ideal es que toda
la tripulacion tenga como objetivo llegar al mismo puerto, es entonces donde se prioriza la
educacion, asi se evitarian motines y otro tipo de desencuentros, facilitando la travesia hacia el
destino.

En base a estas tres dimensiones se realizan las cuestiones para cada una de ellas y asi se
identifica hacia qué dimension estda mas cargada la empresa y se ubican las situaciones que
merecen mas atencion.

La investigacion se fundamenta en el andlisis de los niveles educativos existentes en la empresa,
en los procesos que conducen al conocimiento de la realidad objetiva, natural y propia del hombre.
Sustentada en la teoria del conocimiento desde el punto de vista filos6fico, considera al mismo
como el resultado y la consecuencia de la bdsqueda, consciente y consecuente, que unida a la
accion real del sujeto sobre su entorno le permiten su reflejo en lo interno.

El diagnéstico se aplicarda en las micro y pequefias empresas de Ocotlan, Jalisco, con
caracteristicas de empresa familiar, que han tenido cercania con la incubadora de empresas del
Centro de Innovacién, Incubacién y Disefio del Centro Universitario de la Ciénega. De las que se
identifica una poblaciéon de 80 empresas, determinando una muestra aleatoria probabilistica de 28
empresas a través de la férmula de distribucion normal, considerando una poblacion finita con la
probabilidad de éxito de 80 — 20.

Analizando el area de Empresa, encontramos que en un 40% de las empresas es importante la
busqueda de asesoria externa para la toma de decisiones, asi como la instalaciéon de un consejo
de administracién donde se incluyan miembros ajenos a la familia. Entre los resultados mas
destacados, en el 89% de las empresas las decisiones son tomadas por el duefio y sus metas
estan claramente definidas en un 82%. La empresa familiar refleja un desarrollo y hace lo
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necesario para dar continuidad a la organizacion a través de la siguiente generacion, siendo el
propietario el Unico responsable de la permanencia de la organizacion.

TABLA 1: EMPRESA

EMPRESA 3.64
1 | Laempresa cuenta con metas claramente definidas. 4.11
2 | La empresa cuenta con una misién definida. 4.07
3 | La empresa cuenta con una vision definida. 4.04
4 | Existen objetivos en la empresa y son verificados periédicamente. 3.50
5 | Existe un consejo de administracién donde se incluyan miembros ajenos a la 2.61
familia.
6 | Las decisiones de la empresa son tomadas por el duefio. 4.46
7 | Existe consenso para la tomar las decisiones importantes. 3.57
8 | Regularmente se busca asesoria externa para la toma de decisiones. 2.00
9 | Latoma de decisiones es descentralizada y se delega la autoridad y la 3.46
responsabilidad.
10 | Las decisiones que se toman son alineadas con los objetivos de la empresa. 4.21
11 | Se aplica el proceso de toma de decisiones conforme a la realidad de la 3.96
empresa.

Fuente: Trabajo de campo realizado por el autor

En el area de Familia, se puede apreciar que el 43% de las empresas no cuentan con un plan de
sucesion escrito y en el mismo porcentaje se menciona la incorporacion de miembros de la familia
a la empresa porgue no tienen otra alternativa; son dos puntos clave para para ser considerados
para la sucesion de la empresa y determinar las necesidades imperantes de la profesionalizacién.
Se destaca en la familia que en el 90% de las empresas existe compromiso por parte de los
miembros de la familia hacia la empresa y en un porcentaje similar, la comunicacion entre los
miembros (empleados — familiares) de la empresa es abierta. Los resultados reflejan la importancia
que se le da a los miembros de la familia en las empresas, punto importante por considerar para
realizar cambios, para no alterar tanto el area de la empresa como de la familia.

TABLA 2: FAMILIA

1 Lafamilia se retine formalmente para discutir sobre temas de la empresa y se 4.04
ha instalado un consejo de familia.

2 Lacomunicacién entre los miembros (empleados — familiares) de la empresa 4.46
es abierta.

3  Se realizan reuniones periddicas para la toma de decisiones. 3:98

4 Existe un plan de sucesion escrito. 2.14

5 Se identifican areas que requieren continuidad en la empresa. 3.54

6  Se planea el reemplazo de los miembros de la empresa. 2.61

7  Existe compromiso por parte de los miembros de la familia hacia la empresa. 4.54

8  Se tienen identificados a los miembros mas comprometidos. 4.39

9  Existen miembros de la familia que no tienen otra alternativa y por eso estan 2.18
ahi.

10 Existen miembros en la empresa porque les ofrece beneficios econémicos y 3.11
sociales.

11 Los miembros se desarrollan y crecen profesionalmente en la empresa. 3.79

Fuente: Trabajo de campo realizado por el autor

El area de la Propiedad, expresa la parte fundamental para determinar la profesionalizacion como
clave de éxito, ya que se refleja el interés y conocimiento de la importancia de la sucesion. El 85%
de las empresas se preocupa por dar a conocer a sus miembros solo las necesidades urgentes de
la misma y en un 82% se preocupa porque conozcan la imagen de la empresa. En un 50% de las
empresas, se puede notar que el sucedido ha hecho un testamento de todas sus pertenencias y lo
ha comunicado a los miembros de la familia; la otra parte de empresas planea la sucesion hasta la
ausencia del sucesor y solo el 59% tiene planes para el momento de la sucesion. Los cambios mas



y ’ : XII encuentro
| Participacion e I,

Mujer
=k (Clencla

considerables se deben trabajar en esta area, ya que los resultados ubican a las empresas en una
etapa de desarrollo, que en el nivel que se encuentran detectan la importancia de la
profesionalizacion y de alguna manera saben que esto contribuye para hacer mas competitiva a la
empresa.

TABLA 3: PROPIEDAD

1 EI SUCEDIDO cuenta con un plan para su retiro. 3.18
2 El SUCEDIDO sabe en qué momento debera dejar de administrar la empresa. 3.07
3 Existen planes para el momento de la SUCESION. 2.96
4  Lainformacion financiera y de otras areas se presenta con regularidad a los 3.93
miembros de la empresa.
5 Los miembros de la empresa conocen sobre: 3.75
a) Laadministracién de la empresa 3.57
b) La informacién financiera 3.57
c) Laimagen de la empresa 4.14
d) Las estrategias de mercado y comercializacion 3.79
e) Las necesidades urgentes de la empresa 4.29
6 El SUCEDIDO ha hecho un testamento de todas sus pertenencias y lo ha
comunicado a los miembros de la familia. 2.82
7 Se planea incorporar gradualmente a los SUCESORES. 3.68
8 Se planea la SUCESION hasta la ausencia del SUCESOR. 2.93

Fuente: Trabajo de campo realizado por el autor

4. CONCLUSIONES

En un momento macroeconémico como el actual de crisis, es un signo de esperanza y mejora la
presencia y crecimiento de empresas en nuestro entorno econémico. Entre ellas destacamos la
importancia que reciben las empresas de caracter familiar, presentes en todas las economias y
sectores. Tradicionalmente son una tipologia de empresas que debe hacer frente a unas
problematicas especificas, independientemente de todas las otras dificultades y oportunidades de
Su entorno, comunes a las empresas de caracter no familiar.

La problematica principal se debe al componente familiar, que le aporta unas ventajas pero
asimismo unas dificultades especificas. Por este motivo un gran porcentaje de ellas,
aproximadamente en su segunda generacién dejan de existir. Socialmente supone una pérdida de
puestos de empleo, asi como una importante pérdida de tejido empresarial, haciendo hincapié que
detras de cada una de ellas hay también una o mas familias “rotas”, muchas veces porque su
gestiébn empresarial y emocional no ha sido la adecuada.

BIBLIOGRAFIA

1. Belausteguigoitia, I. (2012). Empresas Familiares. Dinamica, equilibrio y consolidacion.
México: McGraw Hill / Interamericana Editores, pp 56.

2. Belausteguigoitia, 1. (2013). Breve diagndstico de una empresa familiar., Centro de
Dessarrollo de la Empresa Familiar ITAM. Sitio web: www.cedef.itam.mx. [consulta 24 de
agosto de 2014]

3. Poza, E. (2011). Empresas Familiares. México: Cengage Learning Editores, pp 5.

4. Rodriguez, J. (2010). Administraciéon de pequefias y medianas empresas. México:
Cengage Learning Editores.México, pp 24-29.

5. Tarrats, E. (2010). Tesis Doctoral. Factores psicosociales de éxito en la sucesion
intergeneracional de la empresa familiar. Universidad Politécnica de Catalunya.


http://www.cedef.itam.mx/

