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RELEVANCIA DEL LENGUAJE DE LOS SMS, ENTRE LOS ADOLESCENTES DE UNA PREPARATORIA PÚBLICA URBANA
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RESUMEN
1. INTRODUCCIÓN. El uso de los medios de comunicación electrónicos por adolescentes se ha incrementado radicalmente; la velocidad empleada para el intercambio de sus mensajes de textos condiciona formas típicas de los diálogos utilizados. Esta forma de comunicación se denomina lenguaje de los SMS (Short Messages Service) y está repercutiendo en la ortografía; además representa un problema serio en el ámbito académico. 2. PROPÓSITO. Identificar el  conocimiento del significado del lenguaje SMS entre adolescentes de una preparatoria pública y sus repercusiones en la gramática española. 3. MATERIAL Y MÉTODOS. Estudio descriptivo y transversal, muestreo por conveniencia de 120 adolescentes. Aplicación de una cédula de datos sociodemográficos y cuestionario semiestructurado conformado por 15 preguntas, 5 permitían la identificación de “emoticonos”, 5 el uso de abreviaturas y 5 ítems permitieron indagar el uso de medios de comunicación electrónicos. 4. RESULTADOS.90% eran mujeres y 10% hombres, edad promedio 17 años; 95% estudian y 5% estudian y trabajan. 95% de los encuestados dieron los significados más comunes para cada uno de los emoticonos y solo el 5% no pudo contestar. El 90% de los adolescentes conocen las abreviaturas más usuales para las palabras utilizadas. 85% de los adolescentes encuestados afirmaron utilizar el celular y la computadora todos los días y 15% afirma emplearlo cada tercer día. El 74% lo emplea para comunicarse con sus amigos, 22% con sus padres y 4% con sus profesores. El 35% de los adolescentes han inventado alguna palabra conocida sólo por ellos y sus amigos. 90% ignora sus efectos en la gramática española. 5. 5. CONCLUSIONES. Para los adolescentes es muy importante comunicarse con sus pares de forma fácil, breve y rápida, esto constituye un detonante para el uso del lenguaje SMS. El empleo de éste lenguaje fortalece la identidad que tiene con su grupo de pares.

1. INTRODUCCIÓN

Los SMS (Short Messages Service) son expresiones abreviadas de un lenguaje derivadas de otros medios tales como chats, emails, que se reducen en su contenido aparentemente debido al espacio limitado de pantalla (160 caracteres); los SMS se han convertido en necesidad para la sociedad actual, propiciando una comunicación basada en códigos no establecidos que se transmiten de un usuario a otro (Alonso y Perea, 2008).

Este nuevo lenguaje virtual incluye términos escritos en castellano, e inglés o cualquier otro idioma. Una de sus funciones principales consiste en simplificar el lenguaje con el objeto de ahorrar tiempo y economizar el consumo. (Rivero, Urquizu y Salinas, 2014). Incluso muchas de las expresiones son utilizadas por la mayoría de las personas que se comunican a través de redes sociales y mensajes SMS pero la Real Academia Española no las reconoce.

Según la opinión de especialistas, algunas de las razones por las que las personas utilizan y han creado estos mensajes abreviados es por la falta de tiempo y rapidez con la que se quiere enviar un mensaje y/o por la falta de espacio que proveen las redes o mensajes para escribirlos (Ramírez, 2012).

Es por ello que el propósito del presente estudio fue identificar el conocimiento del significado del lenguaje SMS entre adolescentes de una preparatoria pública y sus repercusiones en la gramática española.  

2. TEORÍA

Los SMS han creado su propio lenguaje, Hernández y Miraflores (2004), mencionan que se han ideado normas que facilitan la redacción y el ahorro de espacio. Algunas de ellas son: 

No se acentúa. No todos los sistemas son compatibles con los acentos y la "ñ" Uso de la "H" y de la "E". La letra "h" es muda en la pronunciación, así que en mensajes cortos se obvia y de esta forma se ahorra un carácter. La "e" al principio de palabra también se suprime (ejemplos: "str" por estar; "n" por en).

Sin vocales. En aquellas palabras que se usan con frecuencia se pueden perfectamente eliminar las vocales. Ejemplos: Mañana - "mñn"; Hacer - "hcr".

Sonido de consonantes. En aquellas palabras que se eliminan las vocales innecesarias, se aprovecha en su totalidad el sonido de las consonantes. La "k" representa el sonido de "ca"; la "t" al de "te"; la "m" el de "me"; y la "q" el de "cu". NI "CH" NI "LL" La Real Academia de la Lengua las eliminó como letras independientes, en los mensajes cortos desaparecen por completo. De tal forma que la "X" sustituye a la "CH" y la "Y" sustituye a la "Ll". 

Signos de interrogación y admiración Sólo se usan al final de la oración. 

El uso de las matemáticas Cuando es posible se usan signos matemáticos o número en sustitución de expresiones o sílabas. Por ejemplo: "-" significa por menos; "+" significa por más; "x" puede significar sonidos como por, per, par; el "1" sustituye a uno y una. Se puede escribir "t2" que significa todos y "s3" que significa estrés. 

Uso del inglés. Expresiones sintéticas del inglés son de uso común: "OK" (de acuerdo, bien, vale); "U" por you (tú) o "F2T" por free to talk (Libre para hablar). 

Emoticonos. Sirven para ahorrar muchas palabras, expresar estados de ánimo y completar el sentido de alguna oración que pueda llegar a tener algún sentido ambiguo. 

Sin embargo, las expresiones utilizadas en estos medios parecen  seguir siendo “intraducibles” por lo que la lengua y la expresión se empobrecen, caminando así hacia una generación de habla y escritura “recortadas” o entorpecidas, lo que equivale a decir un pensamiento “recortado” o más torpe. También las palabras escritas a medias, tienen una influencia negativa, principalmente en los jóvenes porque al ver las palabras mal escritas, se acostumbrarán a emplearlas así…y al final no sabrán cuándo una palabra está bien escrita y cuándo está mal (Ramírez, 2012).
Por otro lado, en el caso de los adolescentes el lenguaje SMS también contribuye a la construcción de su propia cultura a través de la diferenciación de los adultos y, en especial, de sus padres. Los mensajes de texto son, probablemente, la forma más evidente de creación y mantenimiento de la identidad colectiva de la juventud móvil (Castells, Fernández, Linchuan y Sey, 2007).

Al mismo tiempo, los SMS constituyen una parte natural e importante de la cotidianeidad de los adolescentes y lo utilizan como medio para organizar las actividades de la vida diaria, se ha convertido en un medio para construir un vínculo social y para definir el propio espacio de cada cual en relación con los otros. De igual forma interviene significativamente en la socialización porque permite definir la identidad del adolescente tanto individual, como colectivamente creando un lenguaje especial de grupo, mensajes de texto y llamadas perdidas. Así mismo, este lenguaje actúa de barrera de seguridad frente a los padres desde el momento en que estos no pueden acceder al significado de los mensajes de texto (Castellana, Sánchez, Graner y Beranuy, 2007).

3. PARTE EXPERIMENTAL

Se trata de un estudio de tipo descriptivo y transversal, muestreo por conveniencia de 120 adolescentes. Se aplicó una cédula de datos sociodemográficos para indagar el género, edad y si aparte de estudiar trabajan; y un cuestionario semiestructurado conformado por 15 preguntas, 5 permitían la identificación de “emoticonos”, 5 el uso de abreviaturas y 5 ítems permitieron indagar el uso de medios de comunicación electrónicos. 
Resultados: De la cédula de datos generales para caracterizar a los sujetos de investigación, se obtuvo lo siguiente: el 90% eran mujeres y el 10% hombres; la edad promedio fue de 17 años; el 95% estudian y sólo el 5% estudian y trabajan.

En relación al cuestionario semiestructurado; el 95% de los encuestados dieron significados más comunes para cada uno de los emoticonos y solo el 5% no pudo contestar. El 90% de los adolescentes conocen las abreviaturas más usuales para las palabras utilizadas y sólo el 10% desconoce éstas.

En la gráfica 1,  se muestra la frecuencia con la que se emplean los medios de comunicación electrónicos.
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En torno a la pregunta de con quiénes emplean que el lenguaje SMS, los resultados se muestran en  la gráfica 2.
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Finalmente, sólo el 35% de los adolescentes han inventado alguna palabra conocida sólo por ellos y sus amigos. 90% ignora sus efectos en la gramática española. 

4. CONCLUSIONES. 

Para los adolescentes es muy importante comunicarse con sus pares de forma fácil, breve y rápida, esto constituye un detonante para el uso del lenguaje SMS. El empleo de éste lenguaje fortalece la identidad que tiene con su grupo de pares.

Se coincide con Marín (2004), respecto a que este lenguaje se convierte en “marcas de grupo” que sirven tanto para cohesionar internamente una comunidad virtual como para delimitarla hacia el exterior.
Sin embargo, también están surgiendo algunos problemas derivados del uso indebido y abusivo de estos instrumentos que permiten la comunicación abreviada.
BIBLIOGRAFÍA
1. E. Alonso, M. Perea, “SMS: impacto social y cognitivo”, Escritos de psicología, vol. 2, 1, 2008, pp. 24-31.

2. J. Hernández, E. Miraflores, “Lenguaje SMS: la alfabetización de los jóvenes en en siglo XXI”, La nueva alfabetización: un reto para la educación del siglo XXI”, Revista de investigación aplicada y experiencias educativas, No.11, 2004, pp.121-130.

3. J. Marín, “La comunicación abreviada como señal de la identidad de la juventud actual”, Revista Científica de Comunicación y Educación, vol.22, 2004, pp.101-107.

4. L. Ramírez, “Características del lenguaje escrito en jóvenes puertorriqueños cuando usan medios tecnológicos”, Tesis de maestría, Puerto Rico, 2012.
5. M. Castellana, X. Sánchez, C. Graner, M. Beranuy, “El adolescente ante las tecnologías de la información y la comunicación: internet, móvil y videojuegos”, Papeles del psicólogo, vol. 28, 3, 2007, pp.196-204.

6. M. Castells, M. Fernández,J. Linchuan, A. Sey, “Mobile Communication and Society: A Global Perspective”, International Journal of Comunication, Vol. 1, 2007, pp. 149-155.

7. S. Rivero, J. Urquizu, O. Salinas, “Lenguaje SMS: un nuevo lenguaje juvenil del siglo XXI”, Ciencias Sociales Handbooks, 2014, pp.5-24.
4

[image: image3.jpg]