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INTRODUCCION.

En las dltimas décadas, la sociedad ha vivido un cambio vertiginoso en cuanto a las tecnologias de
la informacion y comunicacion porque la globalizacién arrastra a ese cambio. Hoy por hoy la gran
mayoria de informacién que se maneja requiere el uso de estas, y que en ocasiones se hace de
manera inconsciente, como el uso del teléfono, el internet, y a diversas redes de comunicacion que
traspasan fronteras. Los jovenes de esta generacién, nombrada por algunos como la “generacion
virtual”, son los que nacieron y han crecido a la par de todos estos cambios, es comun el internet
y sus redes sociales, celulares, ipod, tablet. Actualmente es muy dificil encontrar estudiantes que
no tengan cualquier otro tipo de tecnologia y que para ellos se ha convertido en algo
“indispensable” para vivir, y para algunos otros en “necesario”. Es aqui donde surge la incognita
¢Las redes sociales son adictivas o productivas?, es decir, se han vuelto adiccién, necesidad o
vicio, o se les reconoce como una herramienta (til para la vida diaria, profesional, laboral, etc.

TEORIA.

El ser humano ha sido testigo del crecimiento, florecimiento de las tecnologias de informacion y
comunicacién, mejor conocidas como las TIC'S, en donde se encuentra desde una comunicacion
interactiva y multimedia, internet, videoconferencias, etc., La educacién, la politica, la medicina, la
religién, el derecho, la musica, el ocio, el gobierno y por supuesto las relaciones interpersonales, se
han visto influenciadas y en algunos casos afectadas negativamente. El origen de las redes
sociales fue en el afio 1995. Randy Conrads es el pionero del servicio mediante la creacién del sitio
“classmates.com” para contactar con antiguos companeros de estudios. En 1997: SixDegress;
2002: Friendster y Fotolog; 2003: MySpace o Xing, LinkedIn, Hi5, SecondLife; 2004: Orkut
(Google); 2005: Yahoo 360° (Yahoo), Bebo; 2006: Facebook, Twitter, Tuenti; 2007: Lively (Fuente
INTECO Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), y mas que han ido
apareciendo en los Ultimos afos.

En términos generales, el concepto de red se utiliza para hacer referencia a dos fendmenos: por un
lado, se consideran redes todos los conjuntos de interacciones que se dan de forma espontanea, y
por el otro, y este es el aspecto que interesa destacar, las redes pretenden organizar esas
interacciones espontaneas con un cierto grado de formalidad, en el sentido de establecer
intereses, problematicas, preguntas y fines comunes". (Rizo 2010)

El concepto de red social implica, un sistema abierto a través de un intercambio dinamico entre sus
integrantes y con integrantes de otros grupos, que posibilita la potenciacién de los recursos que se
poseen y que se enriquece con las mdltiples relaciones entre los diferentes miembros que la
componen. Las redes sociales son en esencia, procesos dindmicos a través del tiempo y de las
circunstancias sociales concretas. (Madariaga 2010).

Como ya se dejo asentado en la introduccion e incluso el tema de esta investigacion torna en giro a
lo adictivo o productivo. Define la adiccion como un ceso dominado por la obsesién, compulsién y
la preocupacion que controla los deseos de la persona. (Ojeda 2006), de igual forma dice que la
adiccion es un habito que crea una necesidad hacia algo, de manera que se establece una
dependencia. (Pick, Givaudan, Troncoso y Tenorio 2002). Es importante resaltar que normalmente
cuando se oye este término se piensa en alcoholismo, drogadiccién; pero las adicciones pueden
ser hacia una gran cantidad de objetos o conductas, tales como al sexo, a las compras, al juego, a
las computadoras, etc. La adiccion produce un estado de animo placentero: calma el dolor,
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angustia, ansiedad, soledad. Es por ello que el adicto entra en un circulo, el problema se da
cuando estos estados regresan pues son temporales, y el adicto necesita regresar al objeto de su
adicciéon para volver a calmar dichos estados. La adiccién tiene varias caracteristicas que se
presentan en el adicto, tales como: Tolerancia, Sindrome de abstinencia, Culpa y vergiienza,
Aislamiento Social, este Ultimo es el que mas se relaciona y se presenta con este tipo de adiccion,
pues para que no se le reproche, regafie, sefiale, etc., la persona comienza a romper sus vinculos
afectivos directos, hasta llegar a un aislamiento total para seguir “libremente” inmerso en su
adiccion, en este caso seguir conectado a las redes sociales. Ahora bien, Young (1996), considera
el uso excesivo de internet como un ~deterioro en el control del uso que se manifiesta como un
conjunto de sintomas cognitivos, conductuales vy fisiolégicos

PARTE EXPERIMENTAL

Centro Universitario de la Ciénega (CUCIénega). El Centro Universitario de la Ciénega
(CUCIENEGA) ubicado en la region Ciénega, ubicado en la ciudad de Ocotlan, Jalisco, ofrece
formacion educativa en las areas de negocios, contaduria y finanzas, estudios econémicos
internacionales, ciencias basicas, ciencias tecnolédgicas, ciencias médicas, derecho, politica,
comunicacion y psicologia. Una de las principales caracteristicas del centro universitario es su
actividad con su entorno, y necesidades regionales como base para la reflexibn académica,
docente y el desarrollo de investigaciones pertinente en el CUCIENEGA; asi como establecer
contacto y vinculacion con actores, expertos y lideres de opinion, de los diferentes sectores de la
region, para fortalecer los ambitos regionales con propuestas y estrategias de solucion de los
problemas en la busqueda de sinergias regionales.que potencializan el desarrollo local.

La presente investigacion se centra en estudiantes del Centro Universitario de la Ciénega, de las
licenciaturas de Administracién y Recursos Humanos pues también ellos se han visto envueltos en
esta voragine de tecnologia, pues lo mismo se les puede ver con un celular, ipad, que
computadora, en cualquier area checando el facebook, que el twiter, el correo, badoo, etc., e
incluso ya es comun hasta dentro de las aulas en horas clase. Se ha convertido en un sistema de
vida, pues para muchos de ellos es una forma de estar en contacto con mas personas que se
encuentran lejos, para estar “in”, es decir estar a la par de los demas, otros mas porque eso les
brinda conocimiento, y en algunos casos compafiia y amistades. La metodologia utilizada para
este estado fue una mezcla de los métodos deductivo inductivo, utilizando un andlisis experimental
y la entrevista aparejada con una encuesta, fueron aplicadas y contestadas por 40 alumnos, 20 de
administracion y 20 de Recursos Humanos de forma aleatoria, es decir se hizo la investigacién con
estudiantes de diferentes grados.

1. ¢Qué redes sociales son las que mas utilizas?
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2. ¢Para qué utilizas las redes sociales?



Tareas

Bajar musica
Bajar informacién
Jugar

Platicar

Conocer gente

3. ¢Cuénto tiempo aproximado pasas en las redes sociales?

Estudiantes
100%
M Estudiantes
0% 1 T T T 1
4 horas 5 horas 6 horas 2 horas

4. ¢ Con que frecuencia revisas tus redes sociales?

Estudiantes

M Diario
M Cada tres dias

= Cada seman

B Cada que se puede

5. ¢Consideras que las redes sociales te traen algun beneficio?




Estudiantes

10

0

No me Me entero Estudiantes M Estudiantes
aburro Conozco
de cosas Me
gente divi Es un
nueva ivierto
desahogo
6. ¢ Aceptas todas las solicitudes que te envian?
Estudiantes
mSi
H No
7. ¢, Cuénto tiempo tienes participando en las redes sociales?
Serie 1
100%
50% H Serie 1
0% 1 T T T 1
3 afios 2 afios 8 afios 8 meses

8. ¢ A través de que herramienta usas las redes sociales?




Estudiantes

M Celular

B Computadora

Ipad
H Tablet
9. ¢ Porqué utilizas las redes sociales?
Estudiantes
5 M Para pasar el tiempo

M Por no sentirse solo

Para conocer

CONCLUSIONES.

Las encuestas arrojaron que existe un alto indice de tiempo invertido, las cuales son utilizadas
“para pasar el tiempo, platicar y no sentirse solo”, “divertirse”, “desahogarse “conocer gente”, etc, el
tiempo que se invierte son entre 6 y 2 horas, e incluso dentro de horas escolares, y entre esas
horas media hora a una hora para blsqueda de conocimiento especifico de asignaturas,
notandose una asiduidad diaria en la “revision” de sus redes sociales, resultando pues que el uso
que les dan a las redes sociales, provoca adicciéon y aunado a esto, es estar en “onda” a la “moda”
y formar parte del mundo cibernético. Existe mas adiccion que productividad, se ha convertido en
algo “indispensable” y en algunos “vital”, pues muy poco porcentaje lo ve para usos educativos,
laborales, o intelectuales, y que lo importante es estar en las redes sociales y demostrar quien
tiene mas o menos seguidores e incluso quien tiene mejor tecnologia. Los resultados que se
arrojaron, resultan preocupantes, pues los estudiantes estan perdiendo contacto con la realidad,
con la comunicacion personal, con el contacto fisico con otras personas, pues el tiempo dedicado
se antoja un tanto cuanto elevado, pero que para ellos resulta normal, pues es lo que esta
moviendo al mundo, provocando con esto que en el mundo estudiantil sea mas adictiva que
productiva.
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