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ResumEn:
FENSA, se distingue por elaborar piezas que difícilmente otra fundición puede fabricar, su objetivo es ser líderes en la fabricación de piezas de gran tamaño y aleaciones especiales con excelente calidad, lo que le ha permitido ser un proveedor confiable para empresas nacionales e internacionales, por más de 29 años. Su ubicación en el Parque Industrial Lagunero de la ciudad de Gómez Palacio, Dgo. Ha sido estratégica para poder surtir a sus clientes. El estudio se realizó a la empresa FENSA sobre el comportamiento y el clima laboral que se vive actualmente en dicha empresa, con el fin de determinar las áreas de oportunidad que ahí pudieran presentarse y poder proponer soluciones. Se encuestó a 48 trabajadores del turno matutino.

1. Introducción
El estudio realizado a la empresa FENSA mediante la obtención de datos reales sobre el comportamiento y el clima que se vive actualmente en dicha empresa es con el fin de ayudar a mejorar dicho ambiente o clima laboral, y de este modo poder implementar el conocimiento brindados y obtenidos durante el curso en la materia de comportamiento organizacional y poder dar propuestas pertinentes. La empresa Fundidora Especializada del Nasas S.A. nos abrió las puertas sin ningún percance o restricción, para poder determinar las aéreas de oportunidad que ahí pudieran presentarse referente, al comportamiento de los trabajadores y de la organización, pudiendo así obtener también ayudar a solucionar dichos problemas o aéreas de oportunidad. Además se pude mencionar que se utilizó una técnica ganar- ganar, gana la empresa y ganamos nosotros como estudiantes de Maestría al llevar a cabo el desarrollo real de dicho análisis.

2. TEORÍA
Una forma común de comprender el Comportamiento Organizacional consiste en analizar las disciplinas que fundamentan la ciencia del comportamiento, sus aportaciones y unidades especiales de análisis. De acuerdo a esto se podría concluir que el Comportamiento Organizacional se ha adjudicado ideas, conceptos, métodos y conclusiones de otras disciplinas, especialmente de la Economía, la Psicología y la Sociología, la Administración, la Política Social, las Relaciones industriales, las internacionales y de la Ciencia de la Computación, sin embargo muchas disciplinas académicas aún siguen contribuyendo al desarrollo del Comportamiento Organizacional, esto por la cantidad de temas y problemas que ella abarca. 
Debido a que los seres humanos son complejos, cambian de actitudes y comportamientos en situaciones distintas y por lo tanto no son iguales, la habilidad para hacer generalizaciones sencillas, concretas y claras es limitada, esto no significa que no se pueda ofrecer explicaciones razonables y precisas del comportamiento humano o en todo caso realizar predicciones válidas, quiere decir sin embargo que los conceptos de Comportamiento Organizacional deben reflejar 
condiciones situacionales o de contingencia que son aquellas que moderan la relación entre las variables independientes e independientes, y mejoran la correlación. Existen tres niveles de análisis de Comportamiento Organizacional y a medida que pasamos del nivel individual al del grupo y al de los sistemas de la organización, avanzamos sistemáticamente en nuestro entendimiento del comportamiento en las organizaciones.

3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 
Metodología empleada:

El tipo de esta investigación es descriptiva, porque se pretende medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. Se diseñó un instrumento de clima laboral acorde a los trabajadores y nivel educativo de los trabajadores de FENSA, posteriormente se encuestó a 48 trabajadores de la empresa, del turno matutino que es donde se encuentra el grueso de los trabajadores. Posteriormente se realizó el diagnóstico, la ponderación de la problemática encontrada y el análisis de la información. Finalmente se hicieron las propuestas para mejorar el clima laboral. 
3.1 Diagnóstico. 

    Tabla 3.1 Fortalezas y debilidades de los trabajadores de FENSA
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DEBILIDADES

Allos trabajadores les gusta su
trabajo

Oportunidades para los
trabajadores (se ascienden de
puesto en un orden)

Sus horarios son
comprensibles y agradables.
Se brinda el equipo de
seguridad adecuado, cada
determinado tiempo

El trabajo en equipo es bueno,
los trabajadores son
cooperativos.

La comunicacién entre los
supervisores y subordinados
es generalmente clara.

Los supervisores son justos
hacia sus subordinados.

Los supervisores tienen buena
actitud y ayudan a sus
subordinados.

Se han realizado cambios que
benefician la realizacién del
trabajo.

Se cuenta con el herramental
necesario para la realizacién
de las tareas.

No hay reconocimientos, ni
incentivos.

Los sueldos son bajos y pocas
prestaciones.

La empresa trata a sus.
trabajadores como las empresas
promedios

La atmosfera del area de trabajo
es Ocasionalmente
desagradable.

La actitud del gerente general
en ocasiones afecta al
desempefio de los subordinados
Las instalaciones como bafios,
lockers y comedor no se
encuentran en su mejor estado.
La empresa no cuenta con
cursos de capacitacion.

Falta de evaluacion al personal
No se respetan los acuerdos.
entre lideres y trabajadores





De acuerdo a las debilidades encontradas se ponderaron, tal como se muestran en la tabla 3.2
           Tabala 3.2 Debilidades del personal de FENSA
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ACUM ACUM

'SUELDO Y PRESTACIONES BAJOS 2 8 176 176 44.90%
MAQ. Y EQ. EN MAL ESTADO 8 8 64 240 61.22%
CAPACITACION INSUFICIENTE 4 9 K 276 70.41%
AATMOSFERA DESAGRADABLE 3 9 27 303 77.30%
UNIFORMES DE MALA CALIDAD 3 8 24 327 83.42%
COMEDOR EN MALAS CONDICIONES 3 8 24 351 89.54%
SANITARIOS EN MAL ESTADO 2 8 16 367 93.62%
COMUNICACION DEFICIENTE 1 9 9 376 95.92%
NO SE RESPETAN ACUERDOS. 1 8 8 384 97.96%
FALTAN INCENTIVOS ¥ REC. 1 8 8 392 100.00%





Con la información de la tabla, se procedió a realizar el Gráfico de Pareto el cual se muestra en el gráfica 3.1, en donde nos muestra que el sueldo y prestaciones, es una de las áreas de oportunidad de la empresa, posteriormente se encuentra maquinaria y equipo en mal estado.
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Gráfica 3.1 Gráfico de Pareto de FENSA
Para el análisis se desarrollo el diagrama de Ishikawa, el cual se muestra en la gráfica 3.2

En donde se considero de manera general el mejoramiento del clima laboral.
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Gráfica 3.2 Diagrama de Ishikawa
3.1 RESULTADOS
A continuación se presentan las propuestas para mejorar el clima laboral, de acuerdo a los resultados del estudio.
 ( Se encontró que algunos trabajadores no saben leer ni escribir, quizás no sea tan relevante o afecte a la empresa directamente pero es importante tener especial atención en la superación de cada trabajador 
( Brindar mejores prestaciones a los trabajadores, ya que muchos de ellos se encuentran desmotivados por esa razón. 
( Los trabajadores sienten que no se les reconocen los esfuerzos y logros personales. Y tendría un efecto muy positivo el reconocer a quien se lo merece, ya que impulsaría a los trabajadores a dar lo mejor de sí mismos, para obtener el reconocimiento.
 ( Los empleados mencionaron que los sueldos no satisfacen sus necesidades económicas, la propuesta seria mejorar el sueldo para que el empleado se motive.
 ( Se sugiere mejorar ciertas áreas como los baños y comedor, ya que no se encuentran en óptimas condiciones.
 ( Mantener en las mejores condiciones posibles las áreas de trabajo así como la maquinaria y equipo que se utilizan en ellas. 
( Realizar programas de capacitación que beneficien a la mayor cantidad de empleados que sea posible, además de satisfacer una necesidad de los empleados se podrán obtener mejores resultados en la producción.

4. CONCLUSIONES:
Podemos decir que el clima laboral en la empresa fundidora “FENSA” se encuentra en buen nivel ya que, la mayoría de los promedios obtenidos en el instrumento de medición y graficados, resultan con valores entre tres y cuatro, lo cual es bueno ya que se calificó en escala de 1 a 5 También podemos observar que es normal que haya trabajadores que no estén de acuerdo con el ambiente que se desarrolla dentro de las compañías pero aun así en FENSA predominan los trabajadores que tienen buena actitud. 
También podemos observar que es normal que haya trabajadores que no estén de acuerdo con el ambiente que se desarrolla dentro de las compañías pero aun así en FENSA predominan los trabajadores que tienen buena actitud. Siempre se encontrarán áreas de oportunidad pero si se aprovechan, se podrán obtener excelentes resultados que mejorarán la calidad de la empresa, lo importante es buscar siempre ser mejores y salir adelante.

BIBLIOGRAFÍA 
1. Donelly James. Fundamentos de Dirección y Administración de Empresas.Editorial MC. Graw Hill. (México) 
2. Kreitner Robert. Et. al (1998). Psicología Social.Editorial MC. Graw Hill. (México) 
3. Senge Peter. (1992)La Quinta Disciplina. Editorial Granica.(Buenos Aires)Díaz De Rada, Vidal, 2009, Análisis de Datos de Encuestas: Desarrollo de una investigación Completa utilizando SPSS, Editorial UOC., España.

1

[image: image5.jpg]