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ResumEn 
La investigación se realiza en el Cuerpo Académico,  Innovación en Procesos de Negocios y Organizaciones en la Universidad Tecnológica del Estado de Zacatecas. El objetivo de la investigación  está enfocado en identificar las tendencias  de productos y servicios que se requiere por las familias de la población del municipio de Morelos, Zacatecas en abastecimiento continúo. 
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1.INTRODUCCIÓN
La investigación tiene  el objetivo de identificar las fuentes de Abastecimiento y acceso inmediato de artículos básicos del Municipio de Morelos, Zacatecas. En la primera parte de la investigación se describe la fundamentación teórica destacando lineamientos  del INAFED Instituto Nacional  para el Federalismo y Desarrollo Municipal  en el programa Agenda para el Desarrollo Municipal  en los subtemas de Agenda Básica  y Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal en la versión 2014; se continua con  la parte experimental  a través de investigación documental y de campo con el diseño y aplicación de la Encuesta; posteriormente se detallan las conclusiones que detallan los resultados de la investigación. 
2. TEORÍA
El fundamento teórico de la investigación está centrado en el enfoque Administrativo en el ámbito Público sustentado en Programas gubernamentales dentro del marco de la Agenda desde lo Local (a partir. del 2014 se le conoce como Programa Agenda para el Desarrollo Municipal).
Iniciado con el Programa Agenda para el desarrollo municipal se detallan los antecedentes mencionando los alcances limitados de la política económica y social del siglo XX, el centralismo cuestionado debido a las grandes disparidades regionales, la ausencia de recursos financieros en los gobiernos locales y la carencia de mecanismos de coordinación intergubernamentales. Sin embargo el regreso al federalismo se percibió como la forma ideal para promover un desarrollo más armónico de los estados y municipios mexicanos, en un marco coherente con las políticas públicas nacionales. La construcción del federalismo en México se había desarrollado a partir de esfuerzos aislados, estrategias divergentes y prácticas que se habían limitado a resolver problemas coyunturales, especialmente en el terreno de la coordinación fiscal. El reto de construir un Auténtico Federalismo se replantea en la forma de su estructuración y relación con las autoridades de los tres órdenes de gobierno: Federal, Estatal y Municipal, como se detallan a continuación:
· Municipios autónomos, fuertes y bien respaldados por Estados y Federación.

· Estados soberanos y prósperos, con poderes federales garantes de la unidad y la equidad de los mexicanos.

Razón por la cual, surge  el Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal  (INAFED) a través de la publicación en el Diario Oficial de la Federación del Reglamento Interior de la Secretaría de Gobernación, y con el propósito de consolidar un Auténtico Federalismo en México, el 30 de julio de 2002 por  Poder Ejecutivo Federal,  órgano desconcentrado de la Secretaría de Gobernación. Es importante destacar que La Agenda Desde lo Local es un programa desarrollado por la Secretaría de Gobernación (SEGOB) a través del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) para impulsar el desarrollo integral de los municipios del país y crear condiciones de equidad entre todos los ciudadanos mexicanos,  a partir del presente año 2014 cambia el nombre a Programa Agenda para el Desarrollo Municipal. 
Continuando con la Fundamentación teórica es importante mencionar la Administración Pública Municipal entendida por el INEGI-Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales, (2011):

La constitución de instituciones del poder público municipal o del gobierno delegacional, que tienen como propósito realizar las tareas permanentes de interés general, tendientes a satisfacer las necesidades colectivas del Municipio o Delegación. 
De acuerdo a la aportación de  Philip Kotler y Gary Armstrong se entiende por Producto: cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organización o institución que se ofrezca en un mercado para su adquisición, o uso que satisfaga una necesidad. La política de producto incluye el estudio de 4 elementos fundamentales:

1. La cartera de productos
2. La diferenciación de productos

3. La marca

4. La presentación
Otro enfoque del producto es por la American Marketing Asociation (A.M.A.), que define el término Producto, como "un conjunto de atributos (características, funciones, beneficios y usos) que le dan la capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es una combinación de aspectos tangibles e intangibles. Así, un producto puede ser una idea, una entidad física (un bien), un servicio o cualquier combinación de los tres. El producto existe para propósitos de intercambio y para la satisfacción de objetivos individuales y de la organización".
En la investigación además es importante comprender el concepto de Servicio por Kotler, Bloom y Hayes, que lo definen de la siguiente manera: "Un servicio es una obra, una realización o un acto que es esencialmente intangible y no resulta necesariamente en la propiedad de algo. Su creación puede o no estar relacionada con un producto físico. Complementando ésta definición, cabe señalar que según los  autores, los servicios abarcan una amplia gama, que va desde el alquiler de una habitación de hotel, el depósito de dinero en un banco, el viaje en avión a la visita a un psiquiatra, hasta cortarse el cabello, ver una película u obtener asesoramiento de un abogado. Muchos servicios son intangibles, en el sentido de que no incluyen casi ningún elemento físico, como la tarea del consultor de gestión, pero otros pueden tener un componente físico, como las comidas rápidas. 
Otra aportación teórica sobresaliente en la investigación es por los autores Stanton, Etzel y Walker, definen los Servicios "como actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de una transacción ideada para brindar a los clientes satisfacción de deseos o necesidades". 
De igual manera que entiende el abastecimiento como  la actividad económica encaminada a cubrir las necesidades de consumo de una unidad económica en tiempo, forma y calidad, como puede ser una familia, una empresa, aplicándose muy especialmente a las localidades, municipios.
3.PARTE EXPERIMENTAL

La investigación es descriptiva de tipo cuantitativo y cualitativo se realiza bajo la modalidad documental y de campo, enfocándose  en el Abastecimiento de productos y servicios  y acceso inmediato de los artículos básicos.

El método de muestreo es de tipo no Probabilístico con la técnica de Muestreo por Cuotas porque selecciona la muestra considerando que la población objetivo cuente con las siguientes características: Población del municipio de Morelos y que habita en dicho municipio, Población de 15 años y más que habita en el municipio de Morelos, Disponibilidad de colaboración en la investigación, Población que habita en las localidades más importantes del municipio: Cabecera Municipal, Hacienda Nueva, Las Pilas y Noria de Gringos. 
La hipótesis planteada es  “La población del Municipio de Morelos representada en más del 90% identifican que el abastecimiento de productos y servicios no se otorga con oportunidad por diferentes causas”. 

[image: image1.jpg]XII encuentro
Participacif)n dela

o AS ) M
(10 i (Clencla




[image: image2.png]


A través de la Encuesta se realizo la aplicación de 119 cuestionarios en los que se identifica que las causas por las que los productos y servicios no se ofrecen con oportunidad son: la mayoría indico que la escasez con 55,  continuando con el en bajo nivel de ingresos de las familias 34, la demanda no es frecuente 29, Incremento de precios 10, y la última categoría de respuesta fue de otras causas 4, ver gráfico A. 

[image: image3.png]Es importante mencionar  que la opción de respuestas no se limito a una categoría de respuesta, por lo cual la suma de respuestas representa más del numero de cuestionarios,  el 8% de los encuestados manifestaron más de una respuesta en las opciones de categorías porque identificaron varias causas, ver gráfico B. 

4.CONCLUSIONES

En la  investigación el planteamiento de la Hipótesis es comprobada ya que los resultados obtenidos indican que más del 90% de los encuestados identificaron que existen causas diversas en el abastecimiento oportuno de productos y servicios ya que mencionaron que se ofrece duplicidad y sin valor agregado de los productos y servicios. 
Estos resultados indican que es importante realizar estrategias innovadoras en el Abastecimiento al sector empresarial representado por emprendedores 
y empresarios en el Crecimiento y Desarrollo Económico Sostenible en los diferentes sectores económicos.
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Gráfico A. Causas de Abastecimiento de productos y servicios en forma continua.





Gráfico B. Causas de Abastecimiento de productos y servicios en forma continua.





Fuente: Elaboración propia.
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