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RESUMEN:

En el presente trabajo se presenta el desarrollo de un software MRP Il a la medida, aunque existe
este tipo de software en el mercado, la empresa requiere la integracion del proceso de venta a la
produccion. El proceso de venta es una de las caracteristicas que distingue a la empresa ya que
ofrece a sus clientes la oportunidad de disefar los articulos de acuerdo a sus necesidades. Gracias
a esta ventaja competitiva, el 80% de la produccion es de articulos especiales y el resto de
articulos de linea. Asi el MRPII desarrollado se basa en pedidos confirmados por el cliente y no en
prondsticos de venta. Otro de los requerimientos es con respecto al nivel de detalle de la ruta de
fabricacion, en ésta se incluyen datos como el tiempo y costo por proceso, informacion que nos
permite controlar mas eficientemente el recurso humano al determinar mas acertadamente las
horas extras y cambiar la forma de pago a una mas justa, al ser determinado este por la cantidad
de articulos producidos por el empleado. Una caracteristica especial con respecto a la arquitectura
del software es el hecho de que puede ser consumido por diversos software cliente, como
aplicaciones de escritorio, paginas web o incluso aplicaciones mdviles. Como se puede observar el
software desarrollado ayuda a la empresa desde dos angulos muy importantes: el incremento de
ventas y la disminucién de los costos de produccion.

1. INTRODUCCION

Actualmente la empresa se encuentra entre las 5 principales empresas manufactureras a nivel
nacional y dentro de los planes de desarrollo se encuentra participar en el mercado internacional.
Debido a ello se realiz6 un andlisis exhaustivo de la situacién actual de la empresa encontrandose
como una oportunidad de mejora el sistema y control de la producciéon ya que este tiene un
enfoque de empuje, requiriéndose actualmente un enfoque de jalar la produccion, es decir la
filosofia de la empresa ha cambiado de ofrecer al mercado muebles de linea a una filosofia en la
cual lo que se fabrica en la empresa es lo que el cliente requiere.

El sistema informatico con que cuenta la empresa, ha cumplido su ciclo de vida, cuenta ya con casi
10 afios de operacién. Fue desarrollado como una aplicacion de escritorio, y aun que se le ha
estado dando mantenimiento para mantenerlo Gtil durante todos estos afios y cumplir con los
nuevos requerimientos de la empresa, cuenta con una arquitectura bastante acoplada que dificulta
continuar dandole mantenimiento para satisfacer los nuevos requerimientos de la empresa como
cambiar el enfoque del sistema de producciéon de empujar a jalar, de mantener la informacion en
tiempo real, en linea, o poder ser consultada desde distintos ambientes, como la web o los
dispositivos moviles. Después de analizar los distintos sistemas de produccion y acoplarlos a las
nuevas necesidades de la empresa se considerd al MRPII como el sistema que mejor responderia
a los requerimientos, aunque con algunas ajustes para adaptarlo completamente al ambiente de
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trabajo de la empresa, iniciAndose asi una blsqueda en el mercado de software de alguna
aplicacion que cumpliera los requerimientos establecidos.

De inicio varios de los sistemas propietarios se eliminaron ya que no permiten la modificacién de la
funcionalidad o si la empresa desarrolladora lo permite, es muy costoso en tiempo y dinero. Dentro
de los sistemas de codigo abierto encontrados, aunque permiten la personalizaciéon de las
funcionalidades, resultaron también bastante onerosos, ya que el desarrollo se encuentra en
plataformas poco conocidas o con muy poca documentacion, por lo cual la curva de aprendizaje
era bastante pronunciada o se contaba con poco respaldo en la plataforma de desarrollo. El
desarrollo del software surgi6 como la opcién mas viable al utilizar los recursos de hardware,
software y humanos e invirtiendo en activos materiales y recurso humano comprometido con la
empresa.

2. TEORIA

El sistema MRP |l tiene sus raices en la década de 1960 con el advenimiento de los Sistemas de
Planificacién de Necesidades de Materiales (MRP) los cuales proporcionan la mejor forma de
planificar para optimizar y controlar las materias primas requeridas, utilizando el analisis histérico,
el célculo estadistico y métodos de punto de reorden.

El sistema MRP Il ha sido definido como un método para una planeacion efectiva de todos los
recursos de una compafiia manufacturera. Comprende una variedad de funciones todas ellas
relacionadas entre si como son: Planificacion empresarial, Planeacion de operaciones y ventas,
programaciéon maestra de la produccion, planificacién de las necesidades de materia (MRP),
planificacién de capacidad requerida y un sistema de control de piso o control de produccion
(Figura 1) [1] .

El sistema MRP Il no es un sistema de software propietario es una forma de trabajar, una
metodologia, puede por lo tanto ser implementado y personalizado de acuerdo a las necesidades
de la empresa.

En general los sistemas MRP inician sus funciones a partir de las previsiones de la demanda con la
cual se establece un plan maestro de produccién, que representa en variedad, cantidades y plazos,
los productos que la empresa planea fabricar. Ciertas comprobaciones en la fase de elaboracion
garantizaran razonablemente que el plan es factible. Este plan se traduce en necesidades de
componentes y de recursos, que se reflejan en 6Ordenes sincronizadas de fabricacion y de
aprovisionamiento. Las 6rdenes deben programarse para decidir, en el caso de las dependientes,
en qué instalacion especifica y en que instante concreto van a ejecutarse. El lanzamiento establece
el nexo entre programa y ejecucion. El seguimiento del proceso productivo permite obtener
informaciéon sobre el comportamiento de éste que, comparado con el programado, llevara a
detectar las discrepancias significativas que desencadenaran acciones correctoras. Asi mismo
dicha informacion alimentara las bases de datos de los sistemas de planificacién y programacion
para su utilizacion en el ciclo siguiente de actualizacion [2].

Las necesidades de los componentes y recursos son determinados por la lista de materiales de
cada producto a fabricar. EIl momento y el lugar donde un subproducto debe ser fabricado estan
determinados por el proceso de fabricacién. El seguimiento del proceso productivo se lleva a cabo
por medio de las 6rdenes de fabricacion, en las cuales se especifica lo que se va a fabricar y
cuanto se va a fabricar.



Figura 1. Sistema MRP II: Integracién de las funciones de planificacion en el ciclo cerrado.

Dentro de los beneficios encontrados con la utilizacién de los sistemas MRP Il se pueden citar:
Disminucién de los costos de stock, mejoras en el nivel de servicio del cliente, reduccién de horas
extras y contrataciones temporales, reduccién de los plazos de contratacién, incremento de la
productividad, reduccién de los costos de fabricacion, mejor adaptacion a la demanda del mercado,
etc. [3].
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Para el proceso de desarrollo del software se utilizé la metodologia especificada por el Proceso
Unificado (UP), es decir, un desarrollo iterativo, el cual consiste en una serie de mini-proyectos
cortos, de duracién fija llamados iteraciones. El resultado de cada uno es un sistema que puede
ser probado, integrado y ejecutad. Cada iteracién incluye sus propias actividades de analisis de
requisitos, disefio implementacién y pruebas [4].

Para el médulo de produccién, que es el nacleo del sistema, se contemplaron al menos tres
iteraciones, iniciando en la primera iteracion con el desarrollo de los catalogos, en la segunda
iteracién el desarrollo de las solicitudes y como tercera iteracion el desarrollo del plan maestro de
produccion.

3. PARTE EXPERIMENTAL

Uno de los primeros ajustes importantes en la implementacion de la metodologia del MRP Il en
nuestro desarrollo, es el cambio en cuanto a los datos de entrada. Los sistemas MRP 1l tienen
como datos de entrada los pronésticos de venta. La empresa al cambiar su forma de participar en
el mercado al ofrecer a sus clientes la oportunidad de personalizar los muebles de acuerdo a sus
necesidades, cambia los datos de entrada a pedidos confirmados, pero de productos especiales
que necesitan ser validados en cuanto a su informacién técnica, como la lista de materiales,
recursos y rutas de fabricacién necesarios.

En este punto de recoleccién de informacién técnica, un segundo ajuste, es el hecho de especificar
en la informacién el tiempo y el costo de todos y cada uno de los procesos en la ruta de
fabricacion, informacion que nos permitird determinar con mayor exactitud el tiempo de fabricacion
y determinar un pago mas justo para cada uno de los empleados que participan en dicho proceso.

El tercer, y Gltimo, ajuste que nos llevo a la eleccion de un desarrollo propio, es, la arquitectura de
la aplicacion. Para el desarrollo de la aplicacion, se utilizd una arquitectura de 4 capas: la capa de
datos, la capa de negocios, la capa de servicios y capa de presentacion. La capa de servicios es la
que hace la diferencia en nuestro desarrollo, ya que al utilizar una tecnologia como WCF, nos
permite establecer comunicacién con aplicaciones de escritorios, web o maviles.

4. CONCLUSIONES

El constante cambio en todos los ambitos, en este caso la forma de interactuar con los clientes
ofreciéndoles una caracteristica distintiva, como el hecho de personalizar su inmobiliario, le ha
permitido a la empresa mantenerse en los primeros lugares a nivel nacional y a ser un serio
competidor en el mercado internacional.

La innovacion no necesariamente tiene que ser un producto completamente nuevo, sino, como es
el caso utilizar un sistema, una metodologia, una forma de trabajar ya probada adaptandola a
nuestras particulares necesidades.

El conocimiento en el dominio de la aplicacion por parte de los empleados de la empresa debe ser
aprovechado, incentivado, permitiéndoles aportar soluciones creativas, complementarias, iniciando
asi un circulo virtuoso donde la empresa gana al obtener mejores soluciones, adecuadas a sus
necesidades especificas y los empleados obtiene un crecimiento profesional al adquirir nuevos
conocimientos técnicos y administrativos.
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