[image: image1.jpg]XII encuentro
Participacif)n dela

o AS ) M
(10 i (Clencla






CONFLICTOS INTERGRUPALES DE LOS INMIGRANTES CENTRO AMERICANOS Y LOS HABITANTES DE OCOTLÁN, JALISCO. 
Silvia Villarruel Rodrígueza,  Leticia Villarruel Rodríguezab, Lorena Villarruel Rodríguezac,
aCentro Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara, silas2012@yahoo.com.mx
bCentro Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara, letyvillarruel1987@gmail.com
cCentro Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara, lorenavillarruel@hotmail.com
RESUMEN
Los problemas  sociales asociados con los conflictos intergrupales son inmediatamente obvios, trascendentes y de consecuencias innegables. Solo se necesita pensar en los conflictos entre judíos y musulmanes, en blancos y negros, católicos y protestantes, inmigrantes ilegales, racismo, ostracismo así como entre compañeros de clases  por comportarse de cierta forma que parezca no integrar las características del grupo. A pesar de la severa realidad de los conflictos intergrupales, no es fácil proporcionar datos sobre su incidencia. El alcance de este trabajo no se limita a la conducta colectiva o psicología de las masas, más bien se centró en cualquier fenómeno que refleje la conducta de una persona hacia los demás, o el término de tener una conducta, en términos de participación en grupo.  La categorización social puede por sí sola engendrar una discriminación de grupo, la interacción cooperativa intergrupal tiende a aumentar el favoritismo por el grupo, Turner enfatiza que cuando hay más interacción personal con miembros de un mismo grupo que  con miembros de un grupo externo, se debe esperar la preferencia por miembros del grupo propio. (Turner, 1994). En el caso de los ciudadanos ocotlenses que se  sienten invadidos por los inmigrantes centroamericanos, estos a su vez se sienten desprotegidos por su situación. El interés particular aquí es como tales factores originan y sostienen el conflicto entre grupos y la forma en que su estimación puede incluirse en un análisis socio psicológico. Los primeros factores a describirse aquí radican en el límite entre las  condiciones ambientales inmediatas y aspectos más amplios. Estos son las normas sociales (expectativas de cómo tratar a un grupo interno, cómo comportarse en ciertos contextos Calificar a las personas por el lugar donde viven) y se está interesado en cómo estas normas sociales pueden alentar el conflicto o inhibir los intentos por su reducción.

1. TEORÍA
Adorno y Horkheimer introducen categorías de Freud para la crítica de la perdida de la subjetividad en la sociedad. (Horkheimer, 2003) Lo que hay que resaltar como la importancia del psicoanálisis en el trabajo de Adorno, es que en los confines de su teorizar sobre la sociedad, él creyó imprescindible el hecho de considerar la totalidad desde varios de sus elementos, entre ellos, la cultura, la sociedad y la psique humana, en la defensa del sujeto que él realiza, está considerándolo como un sujeto empírico, es decir real en tanto que contingente.

Capaz de vincularse con la experiencia de sentimientos y de reaccionar ante ellos y ante las confrontas del mundo, esto es el fuerte  del materialismo que Adorno se permite y que a su vez le permite tomar a la psicología como un medio para su crítica al despido, en la sociedad moderna de éste sujeto por la búsqueda de un sujeto homogenizado con los principios que ésta misma impone en la sociedad.

2. PARTE EXPERIMENTAL

Una idea primaria fue la de las actitudes de los ciudadanos ocotlenses hacia los inmigrantes que se quedan en la vía del ferrocarril a pedir dinero, fue un estudio de campo con un grupo ad hoc en una situación real en las encuestas realizadas se encontraba que algunos eran  sutiles en sus respuestas de cuál era su opinión acerca de los sujetos centroamericanos que estaban de paso en Ocotlán y que utilizaban como su transporte el tren para seguir su viaje a Estados Unidos  las personas encuestadas los llamaban con calificativos como: trampas, los mochileros, negros, ilegales, limosneros, sucios, delincuentes, pediches, flojos y vagos son algunos de los apodos que utilizan para  llamarlos.
Le Bon encuentra tres causas de esto: La primera es un sentimiento de potencia invencible; esto es que en la masa, las acciones de un individuo no le confieren a éste ya ninguna responsabilidad, y de ésta manera accede a ciertos instintos y modos de actuar que antes, aislado, no hubiera aceptado, desaparece así un sentimiento de responsabilidad que es un poderoso y constante freno de los impulsos individuales  (Le Bon, 2004). Como un resultado de esa pérdida del sentimiento de responsabilidad, para Freud esos nuevos rasgos de carácter que la masa impone en el individuo son una exteriorización de lo inconsciente individual, éste es un sistema en el que se halla contenido el germen de todo lo malo existente en el alma humana  (Freud, 1986). Esta pérdida de la responsabilidad es también la pérdida de cierta conciencia moral que Freud llama: angustia social.

Al respecto de la moral en las multitudes, Freud dice: Si queremos formarnos una idea de la moralidad de las multitudes, habremos de tener en cuenta que la reunión de los individuos integrados en una masa desaparecen todas las inhibiciones individuales, mientras que todos los instintos crueles, brutales y destructores, residuos de épocas primitivas, latentes en el individuo, despiertan y buscan su libre satisfacción.... Puede incluso hablarse de una moralización del individuo por la masa. Mientras que el nivel intelectual de la multitud aparece siempre muy inferior al del individuo, su conducta moral puede tanto sobrepasar el nivel ético individual como descender muy por debajo de él. (Freud, 1986)
El segundo elemento es el contagio mental, este es un fenómeno que según Le Bon no es fácil de comprobar ni de explicar; implica que dentro de la masa todo sentimiento y todo acto son contagiosos, hasta el punto de que él sacrifica muy fácilmente su interés personal al interés colectivo, aptitud contraria a su naturaleza, y de la que el hombre sólo se hace susceptible cuando forma parte de una multitud  (Freud, 1986). De éste elemento perturbador del carácter surge un tercero que para Le Bon es el más importante de los tres, éste es la sugestibilidad, y respecto de él rescatamos que es importante para Le Bon porque es en éste punto donde encuentra lugar la crítica de Freud. 
Los ciudadanos ocotlenses se perciben como caritativos porque en otras regiones no les permiten quedarse por mucho tiempo en su ciudad, algunos se sienten involucrados porque las autoridades dan apoyo para estos ilegales, con programas para inmigrantes. Otros sin embargo se sienten inseguros de que los centroamericanos estén en los cruceros de las calles hidalgo y madero. Por otro lado los sujetos centroamericanos buscan la cooperación y apoyo de los mexicanos en específico de los ocotlenses  dicen porque ellos solo van de paso ellos dicen no ser delincuentes solo que en su país no tienen trabajo y van a Estados Unidos a buscar una vida mejor, no son una amenaza solo siguen su camino.  

Aunque existen algunas buenas intenciones de apoyo con programas  (Padilla, 2015) que la región ofrece las explicaciones de los funcionamientos de la cooperación son complejas y variadas. Por ejemplo un problema muy particular se les había dejado a los inmigrantes una casa para bañarse y dormir pero algunos de ellos se quisieron apoderar del inmueble ya cobraban para dejar entrar a otros entonces la casa se les fue retirada, unas mujeres le llevaban alimentos pero como cada vez eran más dejaron de hacerlo ya que ellas no podían sostener la alimentación sin ningún apoyo de alguna institución la cooperación resulto en fracaso y esta a su vez parece que influye de manera negativa y no reduce el conflicto. Ya que esta interacción cooperativa  no era para reducir las diferencias entre los dos grupos sino que solo las acentuaba las mujeres proveedoras y los inmigrantes desvalidos  esto tiende a inhibir los efectos positivos de la cooperación

Por lo tanto se observa, que el problema de la reducción del conflicto puede manejarse en forma más realista trabajando en  dirección a la diferenciación mutua intergrupal, más que si se busca reducir las relaciones intergrupales a un funcionamiento interpersonal y separar al individuo del grupo. En general, cada individuo tiene que realizar, para ganarse la vida, una función y se le enseña a ser agradecido mientras la tiene. (Adorno, 2004a) 

La exclusión de parte del grupo, es una combinación de acciones que le manifiestan al que quieren fuera,  que va desde  la evitación de contacto visual y auditivo negarse a escucharlo o hablarle. El contacto visual es importante para reafírmale a la persona que es escuchado o atendido. Las relaciones fuera de los laboratorios de investigación en la vida cotidiana están determinadas por fuerzas históricas económicas, culturales, religiosas y de otros tipos que influyen en las actitudes de los sujetos. Es por ello que en este estudio se ha probado la hipótesis de que el formato de la representación de la oposición a una idea fija constituye una norma de vida y es  una aptitud que  tiene ventajas intrínsecas que se derivan del hecho de que las ideas  pueden estar en una sola  dirección  a la vez. El uso del cuestionario permitió conocer las creencias y las posiciones  sobre un concepto en ambas direcciones de los grupos.

3. CONCLUSIONES
El contacto puede algunas veces empeorar las relaciones intergrupales y parece ser que de él se sostiene un concepto muy reducido, debido a que las actitudes intergrupales privadas y el conflicto puede surgir otra vez, tan pronto como se haya logrado el objetivo inmediato, tal es el caso de las señoras que se encargaban de darles de comer pero que ellas asumían que solo serían pocas veces, pero al  ver que se iban unos y llegaban otro dejaron de hacerlo. Los objetivos en cooperación  a corto plazo en un proyecto para mejorar las situaciones de los inmigrantes como donde duerman, se aseen no son de gran impacto porque se sigue manteniendo la diferencia y las actitudes no cambian.
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