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LAS COMPRAS, ÁREA FUNCIONAL ESTRATÉGICA EN EL SECTOR EMPRESARIAL
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ResumEn 
La investigación se realiza por  la Maestra autora y Maestros coautores que participan activamente en el Cuerpo Académico Innovación en Procesos de Negocios y Organizaciones en la Universidad Tecnológica del Estado de Zacatecas. El objetivo de la investigación está centrado en identificar el área funcional de compras en las empresas de diferentes sectores productivos de los municipios del Estado de  Zacatecas, destacando la importancia del área funcional estratégica de Compras en el crecimiento y desarrollo Empresarial. Las variables que se plantean son existencia de Cartera de Proveedores,  las Compras y su relación con el Presupuesto y la  Utilidad. El fundamento teórico está basado en Unidades Económicas,  área funcional de compras, planeación estratégica, políticas, inversión, presupuesto, marketing. En el artículo se destaca el planteamiento del diseño de la Encuesta,  la investigación de campo,  investigación documental. Finalmente  los resultados obtenidos están centrados en el proceso de compras de las diferentes empresas.

Palabras claves: Compras, Planeación Estratégica, Negocios, Empresa.

1.INTRODUCCIÓN
La investigación tiene el objetivo de identificar la importancia del área funcional de compras en las empresas de diferentes sectores productivos de los municipios del Estado de  Zacatecas. Las variables que se plantean son existencia  de la Cartera de Proveedores,  las Compras y su relación con el Presupuesto y la  Utilidad. Posteriormente se fundamenta la investigación  teóricamente destacando los temas de  compras, planeación estratégica, políticas, inversión, presupuesto, marketing. En la parte experimental se plantea el diseño de la Encuesta, la investigación documental de unidades económicas en INEGI, llegando al resultado enfocado a destacar la importancia para las empresas del proceso de compras.
2. TEORÍA
El fundamento teórico de la investigación está centrado en el enfoque Compras destacando su importancia en la empresa como una de las áreas funcionales estratégicas para el crecimiento y desarrollo empresarial, de acuerdo a Salvador Mercado se comprende por Compras:
“Adquirir bienes y servicios de la calidad adecuada, en el momento y el precio adecuados y del proveedor más apropiado. Dentro del concepto de  empresa moderna las compras se deben manejar por un departamento especializado que debe formar parte  de la propia organización de la compañía. Con los objetivos fundamentales de mantener la continuidad de abastecimiento, hacerlo con la inversión mínima de existencia, evitar duplicidades, desperdicios e inutilización de los materiales, mantener los niveles de la calidad en los materiales, basándose en lo adecuado de los mismos  para el uso a que se destinan, procurar materiales al precio más bajo posible compatible con la calidad y el servicio requeridos.”
Además es importante mencionar, los principios básicos en las compras con carácter operacional,   conocidos como la Calidad, en  base para los productos que fábrica la empresa o que los comercializa sean los que el consumidor prefiere bajo las condiciones que él espera; otro es la Cantidad como factor muy especial por el espacio del almacén, la cantidad que de acuerdo a las fechas de caducidad se pueden utilizar; y el Precio que va de acuerdo a la calidad, la cantidad y las fechas de entrega y cobro, (Sangri, 2014).

La investigación se centra en el sector empresarial, se conoce como empresa, a la unidad económica-social en la que el capital, el trabajo, y la dirección se coordinan para lograr una producción que responda a los requerimientos del medio humano en la que la propia empresa actúa. De acuerdo al fundamento económico la empresa se considera como una unidad de producción de bienes y servicios para satisfacer su mercado, (Mercado, 2004).
	En seguimiento al concepto de Empresa es importante mencionar el  enfoque teórico de  Unidades Económicas definidas por  INEGI, (2007) como:

Las unidades estadísticas sobre las cuales se recopilan datos, se dedican principalmente a un tipo de actividad de manera permanente, combinando acciones y recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o controladora, para llevar a cabo producción de bienes y servicios, sea con fines mercantiles o no. Se definen por sector de acuerdo con la disponibilidad de registros contables y la necesidad de obtener información con el mayor nivel de precisión analítica. Relacionándose a este concepto es Actividad Económica conocida como la acción destinada a producir bienes y servicios para el mercado  o el auto consumo. 

Así mismo es importante el concepto de Negocio conocido como “la actividad, sistema, método o forma de obtener dinero, a cambio de ofrecer alguna forma de beneficio a otras personas, creencias que energizan o motivan al cumplimiento de acciones” (Ken Blanchard, 2003).


	 

	


Y finalmente los fundamentos teóricos de Planeación Estratégica y Marketing. Se conoce  el primer concepto como el establecimiento de los lineamientos generales de la planeación sirviendo de base a los demás planes (tácticos y operativos), es diseñada por los miembros de mayor jerarquía de la empresa y su función consiste en regir la obtención, uso y disposición, de los medios necesarios para alcanzar los objetivos generales de la organización, es a largo plazo y comprende toda la empresa (Münch y García, 2001). Al Marketing se entiende como la disciplina que se  ocupa de los clientes, es decir, crear valor y satisfacción para los clientes en su filosofía y su práctica” (Kotler y Armstrong, 2003, p.4).

3.PARTE EXPERIMENTAL

La investigación es descriptiva de tipo cuantitativo y cualitativo se realiza bajo la modalidad documental y de campo, en relación al Diagnóstico de las Unidades Económicas del Estado de Zacatecas, Diseño de la Encuesta, y el Proceso de Compras en la empresa.
En la investigación de campo el método de muestreo es de tipo no Probabilístico con la técnica de Muestreo por Cuotas porque selecciona la muestra considerando que la población objetivo cuente con las siguientes características: Empresas ubicadas en municipios estratégicos desarrollados y en vías de desarrollo económicamente, Zacatecas, Guadalupe, Cuauhtémoc, Rio Grande, Luis Moya, Fresnillo, Pánuco, Morelos y Ojocaliente; otra es la  disponibilidad del empresario en  colaboración con la investigación, 
La hipótesis planteada es “El proceso de Compras en las empresas existe definido en los procesos administrativos del funcionamiento empresarial”.
A continuación se describen los resultados obtenidos en la investigación  documental de las Unidades Económicas del Estado de Zacatecas, según INEGI de la publicación del DENUE Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas con fecha de actualización 09 de Abril del 2015, se cuenta con un total de 63,331 unidades las cuales se encuentran distribuidas en las actividades económicas de Purificación de Agua Embotellada, Panificación tradicional, Elaboración de Tortillas de maíz y molienda de nixtamal, Fabricación de productos de madera, Comercio al por mayor de pan y pasteles,  Comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos y misceláneas, Confecciones de Sombreros y gorros, Minería de otras piedras dimensionadas, cobre, área y grava, entre otras. Es importante mencionar que la mayoría de la Unidades Económicas tienen un rango de personal ocupado de 0 a 5 personas.
[image: image1.jpg]De igual manera se diseña una Encuesta integrada por un Título, folio, fecha, objetivo, datos generales, instrucciones y el planteamiento de doce frases de identificación con respuestas a cinco opciones y comentarios finales, la metodología aplicada es la Escala de likert, a continuación se detallan los planteamientos.
	1.Se realiza planeación de  las compras de bienes y servicios en la empresa.

	2.Existe definido el  Proceso de Compras en la empresa.

	3.El Personal del área de compra participa en el proceso de compras. 

	4.El responsable del área de compras colabora en la inversión  y administración de los recursos de la empresa.

	5.Los objetivos de compras de la empresa son claros.

	6.Las políticas de compras  son diseñadas en la empresa.

	7.Las políticas de compras están relacionadas con los objetivos de compras y metas de la empresa.

	8.El presupuesto de compra de la empresa incluye los materiales que se requieren en todas las áreas funcionales.


	9. Los beneficios del área de compras en la empresa son claros.


	10. El área de compras aporta a la empresa utilidad  por las actividades que realiza en la empresa.

	11. Se aprovecha al máximo las ventajas fiscales  en las compras de bienes y servicios en la empresa.

	12.La empresa realiza un registro de proveedores de bienes y servicios.

	

	13. Se aseguran  las condiciones  del proveedor  en el cumplimiento de  los requisitos legales.

	14. El control del proceso de compra es prioritario en la empresa.

	15. Se utiliza el sistema de informática como herramienta eficaz en la optimización de las compras y reducción de  gastos.

	16. Existe una relación directa del área de compras con la gerencia general (dirección)  de la empresa.

	17. Se tiene interés en recibir Asesoría y Consultoría en la Administración del Proceso de Compras.
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Las opciones de respuesta se detallan a continuación con la escala de numeración correspondiente.
	Muy de Acuerdo
	De acuerdo
	En desacuerdo
	Muy en desacuerdo
	No aplica

	5
	4
	3
	2
	1
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Durante el procesamiento de la información se capturaron los datos obtenidos en la investigación de campo, al analizarlos se muestra la importancia de la mayoría de los empresarios en estar muy 
de acuerdo en que Existe definido el  Proceso de Compras en su empresa con el 53%, y de acuerdo el 35%, es importante mencionar que en los casos de respuesta de en desacuerdo, muy en desacuerdo y no aplica sumaron un porcentaje inferior,  12%, ver  gráfica A. En las  imágenes A, B y C se ilustra la participación de los empresarios durante la investigación. 

4.CONCLUSIONES

En la  investigación el planteamiento de la Hipótesis es comprobada, se identifica que el proceso de compras en las empresas del Estado de Zacatecas de acuerdo a la metodología  aplicada, existe definidos los procesos administrativos en la empresa, ya que el 88% está muy de acuerdo y de acuerdo. Destacando  que actualmente el área funcional de compras en la empresa es  estratégica en su crecimiento y desarrollo económico para la eficiencia en la administración de los recursos financieros en la compra de bienes y servicios.
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Tabla A. Temas planteados  en la Encuesta. 





Tabla B.  Respuestas planteadas  en la Encuesta. 





Fuente: Elaboración propia. 





Fuente: Elaboración propia. 





Gráfica A.  Proceso de Compras definido en las empresas. 





Fuente: Elaboración propia. 








Imagen  A.  Empresa del sector de Servicios. empresa. 





Imagen  C.  Empresa Comercial. 





Imagen  B.  Empresa del sector de Industria y comercio. 
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