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Las MiPyMes son relevantes para la economia mundial, debido a la aportacion que hacen tanto en
produccion de bienes y servicios (50 y 60% del PIB) como generaciéon de empleos (60 y 70%).
Representan un medio para impulsar el desarrollo econémico y mejor distribucion de la riqueza (Van
Auken y Garcia Pérez, 2003). En México, existen 4’ 410,199 unidades econémicas (90%), de las
cuales 211,014 se encuentran en el estado de Guanajuato, de éstas, 4.28% enfocadas al sector de
Servicios de Reparacion y Mantenimiento de Automéviles y Camiones (INEGI, 2013).

Debido a lo anterior, surgi6 la inquietud por realizar un Diagnoéstico de la gestion estratégica de una
microempresa del subsector talleres mecanicos mediante la aplicaciéon de la Guia de Entrevista de
Estrategias Empresariales (GESEM, Guevara-Sanginés et al, 2009), esto permitiéo determinar la
situacion actual de la organizacion asi como descubrir problematicas y areas de oportunidad.

Para realizar el estudio, se contacté a un microempresario del subsector seleccionado -cuyo taller se
localiza en la ciudad de Guanajuato-, se le informd sobre el objetivo de la investigacién y se le pidid
permiso para grabar el audio de la entrevista. Posteriormente se transcribid la informacién y se
procedio a su andlisis mediante la técnica de analisis de contenido y la clasificacion de estrategias
genéricas (Guevara-Sanginés, et al, 2011).

La organizacién presenta caracteristicas que las identifican en su funcionamiento, tiene una
estructura poco definida, tecnologia tradicional, la remuneracion del personal pocas veces es formal,
la produccidon obedece a una percepcion puntual y no objetiva, no responden a ningun tipo de
planeacion o control contable.

Toda empresa requiere realizar un diagnostico que les permita mejorar en productividad, finanzas,
recursos humanos, administracion y demas areas de la organizacion pues debe ser competente para
lograr posicionarse en el mercado y promover su desarrollo.



