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Se realizó el análisis de pedidos dentro de una empresa fabricante de muebles para programar las
operaciones, considerando el método más conveniente para obtener un menor retraso en su entrega
y proporcionar un mejor servicio a los clientes. Para ello, se aplicaron reglas de prioridad con el fin
de ordenar los trabajos a realizar. Estas reglas son:
• FCFS (first come first served): Los pedidos se ejecutan en el orden que llegan al departamento.
• SPT (shortest processing time): Se ejecuta primero el trabajo con el tiempo de terminación más
breve.
• EDD (earliest due date first): Se ejecuta primero el plazo que antes se venza.
• LPT (large processing time): Se ejecuta primero el trabajo con un tiempo de procesamiento más
largo.
Aplicando  estas  reglas,  es  posible  cumplir  con  los  plazos  de  entrega,  minimizar  los  retrasos,
disminuir  los  tiempos y  costos  de preparación,  reducir  la  cantidad de trabajos  sin  terminar  y
aprovechar al máximo el personal y los equipos con los que cuenta la empresa.
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