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La auditoria administrativa es herramienta clave para el crecimiento, expansion y evolucién de las
empresas debido a que las ayuda a la mejora continua; también se puede decir que complementa a
otras herramientas como planeacion estratégica, administracion de la calidad, cultura
organizacional y disefio organizacional entre otras.

En este trabajo de investigacion se analizaron diversas metodologias aplicadas a auditorias
administrativas y se diseiid6 un modelo de auditoria que permita a las empresas realizar de una
manera mas practica su auditoria administrativa,

la metodologia a seguir fué:

1. Definicién de la misién

2. Andlisis estratégico: A través del analisis FODA

3. Proceso formal de la planeacién estratégica: Posicion, recursos, objetivos y
estrategias.

4. Elaboracién de planes de accion: Comercial, produccién financiera y personal.

De acuerdo a las auditorias administrativas realizadas y analizadas en su proceso administrativo, se
obtuvieron los siguientes resultados en donde hay un area de oportunidad para las empresas:
PLANEACION: La visién y las politicas institucionales

ORGANIZACION: En la estructura organizacional y capital humano.

DIRECCION: Manejo de estrés y conflicto.

CONTROL: Calidad.

El comportamiento de los componentes bajo estudio pone de manifiesto que la direccion de la
empresa descansa en su liderazgo.

La comunicacion, el manejo del estrés y el conflicto son inciertos, y la toma de decisiones erratica,
en la mayoria de las organizaciones auditadas.



