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La mercadotecnia cultural es una disciplina que a pesar de haber demostrado tener un impacto
positivo en el fomento de la cultura y las artes en un público no especializado, no es comúnmente
utilizado en instituciones dedicadas a la difusión y promoción de la cultura y las artes. Este trabajo
muestra los resultados de una investigación realizada en el Instituto Cultural de León, analizando la
relación que existe entre la segmentación de mercados y las estrategias de difusión y promoción del
lCL. Los resultados de este trabajo de investigación muestran evidencia sobre el hecho de que,
mediante la aplicación de la investigación de mercados, segmentación de mercados y estrategias de
mezcla de mercadotecnia es posible incrementar significativamente la participación ciudadana a
eventos de cultura y arte. 


