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La utilizacién de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) han generado que las Instituciones de Educacién Superior
(IES) se encuentren en una dindmica de cambios constantes, sin embargo la incorporacién y empleo de estas herramientas no
siempre estan alineados con los fines de la institucién para respaldar dichos cambios1.

En este contexto, la Universidad de Guanajuato (UG) ha implementando un Sistema Integral de Informacién Administrativa (SIIA)
que le permite optimizar sus funciones del quehacer cotidiano, por lo que se debe analizar si esta herramienta tecnoldgica va acorde
con los fines de gestion, estructura y procesos que le permitan tomar decisiones estratégicas.

El propdsito de este trabajo es resaltar la importancia que tiene la Investigacién-Accién Participativa (IAP) como un agente de
cambio dentro de la UG para vincular la incorporacién, planeacién y la utilizacién del SIIA con los fines estratégicos de la universidad.
La IAP juega un papel importante para conducir a los participantes a aprender a entender el proceso de transformacién y desarrollar
habilidades para analizar las condiciones actuales de las problematicas.2

A manera de conclusion se plantea la opcidn de trabajar bajo una metodologia IAP que permita desarrollar un entendimiento
sistematico de nuevas formas efectivas de enfrentar las problematicas y destacarla como estrategia de investigacién que conduzca
a un cambio dentro de las organizaciones.
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