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La Escuela de Nivel Medio Superior de Leén (ENMSL) durante los dltimos afios ha incursionado en los Sistemas de Gesitén de Calidad
(SGC), mediante el disefio e implementaciéon y mantemiento de la Norma Internacional ISO 9001:2008/NMX-CC-9001-IMNC-2008, lo
cual ha permitido a la institucién la obtencidn de los registros de certificados No. MX08/19389 en I1SO 9001:2008 y No. GTO-IS0-001
en GTO-2000 otorgados por los organismo certificadores Societe Generale de Surveillance (SGS) y el Instituto Guanajuato para la
Calidad y la Competitividad (IGC) respectivamente. Aparte de la cerfitificaciéon con la ISO 9001:2008, se participd en las mejores
practicas de calidad total del modelo del Premio Metropolitano Leén por la Calidad (PMLC).

Teniendo las plataformas anteriores se decidid realizar esta investigacion con el propésito de llevar a cabo el presente estudio de
comparacioén entre los dos modelos mencionados anteriores, soportado por la metodologia que brinda el modelo de la norma
internacional 1SO 10014:2006/NMX-CC-10014-IMNC-2008 de gestién de la calidad - Directrices para la obtencién de beneficios
financieros y econémicos y el modelo de calidad total PMLC.

La ENMLS cuenta con un nivel aceptable de cumplimiento de madurez en referencia a los ocho principios de gestién, asi mismo se
requiere realizar actividades de seguimiento y de control en los procesos académicos y administrativos para alcanzar niveles de
clase mundial.



