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INTRODUCCION

Es importante contar con un modelo sistémico para lograr la CALIDAD en una organizacion, lo cual es el objetivo del presente.

Uno de los caminos para hacer frente a la constante globalizacién es la mejora de la calidad. Este logro no sélo causa un impacto
positivo en la sociedad, también en las organizaciones.

METODO

Ver a la Organizacién como un SISTEMA.Ver el interior de la organizaciéon con enfoque de PROCESOS.En el eje de la CALIDAD se
persigue la definicién de los requisitos y caracteristicas del bien y/o servicio.En el eje de la AUDITORIA se establece la verificacién y
seguimiento del desempefio.SUSTENTABILIDAD del modelo.

RESULTADOS

Propuesta de un Modelo Sistémico para lograr la calidad en una organizacion.

El modelo sistémico propuesto, tiene como principal propédsito lograr la calidad e impulsar la mejora de la productividad y
competitividad de las organizaciones, logrando la satisfacciéon de todas las partes interesadas.

El modelo mantiene un enfoque basado en procesos con requisitos de entrada y salida, cuya finalidad es la creacién de bienes y/o
servicios que satisfagan las necesidades de todas las partes interesadas.

CONCLUSIONES

Mantener siempre alta motivacién y compromiso por parte de todos los involucrados, son la base para que el modelo se implemente
adecuadamente y proporcione los resultados, ya que tiene un enfoque simple que permite su correcta aplicacién y
retroalimentacion.



