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La investigacién realizada por Maestra y maestros en el cuerpo académico de Innovacién en procesos de negocios y organizaciones
en la Universidad Tecnoldgica del Estado de Zacatecas (UTZAC) estd centrada en generar produccién académica en lineas de
investigacién registradas en PRODEP y fomentar la divulgacion cientifica. Actualmente las Universidades Tecnoldgicas de nuestro
pais, celebran 25 afios de creacién, destacando en el Modelo Educativo los atributos a saber, en la intensidad, la continuidad, la
pertinencia, la flexibilidad y la polivalencia hacia la mejora de la calidad educativa. En la Universidad Tecnolédgica del Estado de
Zacatecas se celebran 17 afios de su creacién, destacando en el Modelo Educativo, la comunicacién organizacional orientada en el
uso de la innovacién de la Tecnologia digital. El objetivo de la investigacion esta enfocado en identificar el proceso innovador de la
comunicacién organizacional en la comunidad universitaria de la UTZAC a través de la Tecnologia Digital. En el fundamento tedrico
se destacan las Teorias de la Comunicacién. La metodologia tiene el enfoque mixto con el alcance exploratorio y descriptivo; las
técnicas son consulta de estudios, observacion, entrevistas en la comunidad universitaria. En conclusién en la UTZAC se cuenta con
infraestructura de acceso a internet en network en la comunidad universitaria, destacando la utilizacién en equipos de telefonia
celular personal en mas del 90% de los estudiantes que participaron en las entrevistas en las actividades que realizan para
comunicarse con los docentes, estudiantes y personal administrativo.



