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La investigacién trabajé en problemas desprendidos de las necesidades de la empresa en sus procesos de Gestion de Calidad,
relacionados con su nivel de madurez. Para desarrollar mejores alternativas tecnoldgicas y de gestién que contribuyeron a impactar
positivamente sus resultados de negocio relacionados con la calidad.

Objetivos

1. Diagnosticar estado de la calidad y productividad en la organizacion.

2. Disefiar Sistemas de Gestién de Calidad.

3. Disefiar procesos administrativos y/o de operacion.

4. Asesorar las implementaciones de sistemas y procesos dentro de la organizacién relacionadas con la calidad y la productividad.
Metas

1. Mapeo de los procesos.

2. Disefio del Sistema de Gestion de Calidad.

3. Involucramiento de a lo menos un estudiante con la siguiente caracterizacién: practicas profesionales, servicio y/o residencia
profesional.

4. Generacién e imparticion de a lo menos un curso dentro de la organizacion para eficientar su operacion en lo referente a calidad y
productividad.

Metodologia

La metodologia esta soportada en el estudio de caso (Yin, 2009)1. Que contiene las fases de: Preparacidn, Colecta de informacién,
Andlisis, Disefio, Comparticidn, Ejecucién y Cierre. En esta investigacion las unidades de estudio son el desempefio de la
organizacion y el alumno residente durante el disefio del Sistema de Gestién de Calidad. Las variables del estudio de caso dan
respuestas a preguntas del tipo “cémo” o “porqué” cuando el investigador tiene poco control sobre los acontecimientos y cuando el
tema es contemporaneo (Yacuzzi, 2005).

1Yin Robert K. Case Study Research, Design and Methods fifth edition 2014 by SAGE Publications, Inc.



