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En las  empresas  una administración eficiente  es  un factor  decisivo  para  asegurar  su  crecimiento,  desarrollo  y
permanencia porque es el  soporte para el  desempeño de las áreas funcionales de la organización,  sin esto su
competitividad es limitada. En la actualidad las microempresas, los emprendimientos y el sector artesanal se han
vuelto relevantes por su importancia económica y cultural, las artesanías son una actividad productiva que genera
empleos para segmentos de la población que son excluidos de los mercados formales de trabajo. Desafortunadamente
los pequeños negocios dedicados a este sector económico carecen de conocimientos administrativos que los hagan
competitivos ya sea en el mercado local, nacional o internacional. En la Región Mixteca del estado de Oaxaca, se ubica
la Heroica Ciudad de Huajuapan de León, que es un centro comercial importante, donde una actividad notable es la de
producción y  comercialización de productos  artesanales,  sin  embargo,  muchos de estos  negocios  surgen como
microemprendimientos, que adolecen de los conocimientos necesarios de administración, lo cual afecta en el largo
plazo el buen desempeño de la empresa. En este trabajo se analiza el caso, a través de una investigación cualitativa,
de una microempresa de mujeres artesanas, el objetivo es conocer y analizar los diferentes retos y problemas que han
enfrentado en términos administrativos. Finalmente se resalta en las conclusiones la necesidad de que las autoridades
locales  y  regionales  diseñen  políticas  publicas  encaminadas  asesorar  a  este  tipo  de  empresas  en  el  área  de
administración, ya que este es un factor que de no atenderse acorta el periodo de vida de estos negocios.


