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La competitividad tan severa que se vive dia a dia a nivel mundial, sumada al proceso de globalizacién, provoca
cambios en la administracién de las organizaciones que las obliga penetrar en esa revolucidn de la informacién, que
les va a facilitar la toma de decisiones y poder mantenerse en el mercado. Y con esto, sin duda, la gestién del capital
humano integrada por los elementos: actitudes y contrato psicolégico, como parte del capital intelectual y éste
como activo intangible deberd colocarse en primer nivel como uno de los instrumentos informativos para la
direccion, permitiendo beneficios futuros a la organizacién
La presente investigacion es de tipo descriptiva, aplicada, con un enfoque cuantitativo, en la que se aplic6 el método
analitico, deductivo-inductivo, por cuota a 41 empresa muebleras de 62 registradas en la Asociaciéon de Fabricantes
de Muebles de Ocotlan.
A través del presente trabajo, se detectd que el 100% de las empresas de aplicacidon carecen de instrumento de
medicion del Capital Humano; ademads, la percepcion del personal que labora fue la siguiente: el 73% se involucra
en procesos de contacto, relacion con los clientes y propone estrategias de mejora a favor de la organizaciéon; 60%
se les otorga premios y/o reconocimientos al trabajo realizado; 38% participa en algin tipo de promocién laboral;
72% participa en equipos internos de trabajo.
Se logro el objetivo planteado aplicando indicadores para el diagndstico del Capital Humano validando la hipdtesis:
“las industrias muebleras de Ocotlan, Jalisco, México carecen de instrumento que les permitan medir y gestionar su
capital humano”, como herramienta para fortalecerlo; por tanto, se genera la oportunidad para la implementacion de
los indicadores propuestos en el presente trabajo.
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