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Durante los últimos años, las tecnologías de la información han tenido un gran impacto dentro de la archivística; esta irrupción ha
creado  una  nueva  forma  de  pensar  dentro  de  las  organizaciones  en  relación  a  la  gestión  documental.  Actualmente  las
organizaciones desean manejar toda la información de manera digital, lo cual resulta útil dentro de los archivos, porque la gestión
de los mismos se vuelve más rápida y sencilla. El hecho de mantener y gestionar los contenidos en formato digital es ventajoso
para el mantenimiento, actualización, almacenamiento y acceso a los mismos, lo cual plantea aspectos de calidad y utilidad de
quien lo requiera, esperando una recuperación rápida, calidad aceptable, y visualización completa. 
 Por otro, lado puede ser que el mal manejo de los archivos con documentos electrónicos y digitales cause más problemas en lugar
de soluciones a causa de que se ha vuelto muy sencilla la multiplicación del volumen documental gracias a la rapidez y facilidad
con que los avances tecnológicos. Es decir, el mal manejo de esta valiosa herramienta puede ser perjudicial, al igual que un
archivo descuidado y sin organizar lleno de cajas y polvo.
En México existen leyes que obligan a las instituciones a adoptar un SI para le gestión documental que les permita un acceso a la
información  más rápido y eficiente, sin embargo no existe un modelo SI que puedan adaptar todas las instituciones, aquellas que
han adoptado uno lo diseñan respecto a sus propias necesidades. 
En este trabajo se presenta una introducción a la importancia de los Sistemas de Información en el área de gestión documental y
los  retos  que actualmente  se  enfrentan los  especialistas  en  el  área  de  las  tecnologías  de  información para  atender  a  las
necesidades de esta rama. 


