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DISENO Y CONFIGURACI()N DEL VALUE STREAM MAPPING
E IDENTIFICACION DE LOS 7 TIPOS DE DESPERDICIOS
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1 Universidad de Guanajuato. Departamento de Estudios Multidisciplinarios. diana.pichardo29@hotmail.com

El propésito de la presente investigacion es disefiar y configurar el Value Stream Mapping e identificar los 7 tipos de

desperdicios, de una PYME ubicada en el municipio de Cuamio, Michoacan. Se identificaron los tres flujos que lo
conforman; flujo de informacién, flujo de materiales y flujo de operaciones dentro de la empresa en cuestién. El flujo
de informacidn, es conocer el modo en que se comunican con sus proveedores, en el interior de la misma empresa y
finalmente con los clientes. El flujo de materiales representan las cantidades especificas de los lotes de transferencia
en las operaciones del proceso y por Ultimo el flujo de operaciones, consiste en la descripcién del proceso para
obtener el producto terminado, determinando los parametros basicos como lo son; tiempo de ciclo, niveles de
inventario, tiempo disponible y porcentaje de eficiencia y eficacia. Para la identificacién de los 7 desperdicios, se
analizé el proceso de produccidn del taller, desde la comunicacién del cliente hacia la empresa y hasta que el producto
se entrega al consumidor final. Durante el andlisis del proceso de produccién, se identificaron los 7 tipos de
desperdicios. El desperdicio critico encontrado es el de espera, estando presente en un 50% de las actividades
analizadas y en segundo orden de importancia, el desperdicio de movimiento con un 30% de ocurrencia. Las
herramientas aplicadas en esta investigacién, muestran las actividades que no agregan valor en el proceso de
produccién, permitiendo realizar un diagnéstico del proceso y presentar una propuesta de mejora.
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