Mejoramiento del flujo de proceso en empresa
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La presente investigacion fue realizada en una empresa metalmecanica, con el objetivo de disminuir
las penalizaciones de su principal cliente debido a las entregas a destiempo. El 4rea de manufactura
fue analizada con un mapa de la cadena de valor para obtener el diagnostico de los indicadores
principales y asi identificar el tiempo de fabricacion de un lote, lo que permiti6 plantear estrategias
de solucion e identificar un escenario futuro de la cadena de valor de los productos para mejorar el
flujo de proceso; las principales son el redisefio de la distribucion en planta, la nivelacion de la
produccion, estandarizacién de los procesos, previo a los cambios se realizé una simulacion de
eventos discretos para evaluar el desempefio del proceso, Los resultados fueron una reduccion del
tiempo de fabricacion de un 20.3 %, reubicacién de operadores, reduccion de inventario en proceso
en un 30 %. El presente estudio servira como base para efectuar el mejoramiento en otra dos lineas,
asi como de empresas que tengan el objetivo de reducir el tiempo de respuesta en la fabricacaion y
generar mayor flujo de proceso,



