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Factores psicosociales en trabajadores de una institucion
educativa para desarrollar estrés laboral
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Los factores psicosociales para la salud de los trabajadores se conoce cada vez mas. Las actualizaciones en las
organizaciones, los procesos de globalizacién y la exposicién de los riesgos psicosociales son mas frecuentes, siendo
necesario, su identificacién, evaluacién y control con el fin de evitar riesgos asociados para la salud y seguridad en el
trabajo. La salud laboral con relacién a los factores psicosociales son un factor de riesgo para desarrollar estrés en el
trabajador dando como consecuencia el ausentismo, la aparicién de afecciones psiquicas y psicosomaticas. Seguin la
OMS! estos factores contienen caracteristicas de importancia en el medio como: El ambiente sociocultural que por
ende determina los tipos de enfermedades y su frecuencia, la condicién socioeconémica del trabajador contribuye en
ocasiones mayor vulnerabilidad a las afecciones de presién social, la capacidad de afrontar el estrés profesional, la
motivacion para enfrentar las dificultades de adaptacién , como el alto indice de desempleo y subempleo que puede
inducir a aceptar el trabajo que a su vez incrementa el estrés, la exposicién a condiciones fisicas perjudiciales. Se
realizé un estudio cuantitativo, analitico-descriptivo, prospectivo-transversal. La muestra fue probabilistica conformada
por 189 trabajadores en una institucidon educativa. Se aplicé la Escala Sintomdtica de Estrés (ESE) de Seppo Aro
conformada por 20 variables, empleando el programa SPSS version 25. En el plan de andlisis estadistico se utilizaron
tablas cruzadas con la Chi-cuadrada de Pearson para correlacionar dos variables. Se encontré que un 49.21% de la
poblacién estudiada presenta sintomas de estrés, en la cual las mujeres habia mayor predominancia con un 35.44%.
Asi mismo el 70.81 % refiri6 sentir dolores de cabeza, 60.98% fatiga o debilidad y el que mostro mayor porcentaje con
un 74.6 % es la dificultad para quedar dormido o despertarse en la noche, se aplicé la chi cuadrada en las variables
relacionadas con el sexo y los sintomas de estrés, en las que se encontrd un resultado de P= 0.000 lo que significa
gue si hay una relacién. La poblacién trabajadora refleja cifras de indole significativo que puede llegar a afectar la
salud del trabajador y la productividad de la misma institucion por lo que se deben establecer medidas preventivas
enfocadas a la salud mental y fisica a través de la inteligencia emocional como habilidad humana basada en la
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