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La promocién de exportaciones son las medidas de politica publica que actual o potencialmente
conducen a la actividad exportadora al nivel empresarial, industrial o nacional (Seringhaus,1986); si
bien las empresas grandes que poseen mayores recursos podrian exportar sin la asistencia de los
servicios del gobierno, las PyMEs pueden necesitar mas y diferentes tipos de apoyo, debido a que
sus recursos humanos y financieros son menores (Crick,1995). En los paises en desarrollo estos
programas de apoyo a las exportaciones a menudo son criticados por ser ineficaces, deficientemente
administrados, burocraticos e inadecuadamente financiados, asi como carentes de orientacion al
cliente y participacion del gobierno (Lederman, Olarreage, & Payton, 2010; Zia, 2008) citados por
(Ayob & Freixanet, 2014).-En México no se reportan de manera sistemética los resultados de la
implementacion de los programas de promocién al comercio exterior por lo cual es dificil conocer la
percepcion que las empresas beneficiarias tienen de dichos instrumentos tras su participacién en los
mismos. Esto resulta especialmente importante para el caso de las PyMEs ya que conforman la
mayoria de la industria mexicana y especificamente el sector dedicado a la elaboracién de calzado
de piel concentrado en el estado de Guanajuato, cuyos niveles de competitividad internacional han
disminuido en las ultimas décadas.-El objetivo de esta investigacion es registrar la percepcion de los
empresarios sobre los beneficios obtenidos de su participacion en los programas de promocién al
comercio exterior a partir de su propia experiencia. Se aplicaron encuestas de 47 preguntas ademas
de entrevistas semi-estructuradas a una muestra de 21 empresas. Los resultados arrojaron que, a
pesar de tener conocimiento de los diferentes programas de apoyo a la internacionalizacion sdlo 4 de
ellas han participado en éstos, el 75% percibe que la ayuda recibida es bienvenida pero solo facilita
las operaciones y el 25% que la internacionalizaciéon es mdas temprana gracias al apoyo. Tales
resultados ponen de manifiesto que la percepcion de los beneficios obtenidos puede mejorar y
contribuir a incentivar la participacidn en los programas publicos de apoyo al comercio exterior; una
reorientacion de los mismos hacia las necesidades reales de las PyMEs asi como la apreciacion del
valor tras la participacién en dichos programas podria impulsar las relaciones entre ambos y
potenciar el crecimiento de la industria hacia el exterior.
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