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La artesania como actividad productiva, a la vez que objeto de consumo, se caracteriza por ser un
vehiculo de transmision de distintos contenidos culturales e histéricos que van mas alla de la
mercancia; este concepto tiene tres lineas de interpretacion: como objeto artistico, parte del
patrimonio cultural y tradicional de los pueblos aunado al refuerzo de la identidad y proliferacién de
empleo y divisas; como una actividad de producciéon artesanal familiar; y por ultimo como
manifestaciones de la cultura de las clases que refleja sus condiciones de vida y su interaccién
conflictiva con sectores hegemonicos. El comercio de las artesanias por tanto; es una practica que
tiene la finalidad de transmitir y mantener las raices culturales e identidad de las naciones a través
de las personas extranjeras y los mismos habitantes ademéas de contribuir econémicamente mediante
la generaciéon de empleos.

El objetivo de esta investigacion es profundizar y exponer el proceso de disefo, elaboracion, y
comercializacion de bolsos de piel de la en un caso de estudio ubicado en Leon, Gto., ademas de
considerar una propuesta para mejorar su marketing. La metodologia implementada es el estudio de
caso, empleando observacién directa y entrevista a informantes clave para identificar las areas de
intervencién organizacional. Los resultados obtenidos de los instrumentos de evaluacién mostraron
que se requiere de una propuesta que permita posicionar el producto en el mercado a través de la
exposicidn de referentes culturales lo cual tiene un impacto visual en lo referente a color y forma,
utilizacion del marketing electrénico y alianzas con tiendas artesanales.



