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La ergonomia se centra en la consideracion de los seres humanos en el disefio de los objetos, de los medios de
trabajo y de los entornos producidos por el mismo hombre y que son necesarios para desarrollar actividades vitales.
Este proyecto es de enfoque cualitativo, descriptivo y explicativo y se orienta al anélisis de los factores ergonémicos
que inciden en el deterioro de la salud de los empleados derivado del teletrabajo originado a partir de la contingencia
del COVID-19 en el afio 2021. El equipo de investigacion es multidisciplinario debido a los diversos factores
ergondmicos que se analizan (iluminacién, acustica y mobiliario), por tanto, fue necesario la participacién de
estudiantes del 4rea de la salud que tengan un conocimiento de salud ocupacional y anatomia, asi como estudiantes
del area de ciencias econdmico administrativas que identifiquen las normas juridicas vigentes en relacion a la calidad
y cuidado del trabajo. El objetivo de la investigacion es conocer los riesgos en la salud del teletrabajo y disefiar
recomendaciones para contrarrestar estos efectos en una instituciéon educativa en el drea administrativa. La
metodologia consto de varias fases: 1) investrigacion documental, 2) Definicion de aspectos ergondmicos a evaluar, 3)
Disefio de encuesta estructurada, 4) Aplicacién del instrumento utilizando el muestreo no probabilitico por
conveniencia, 5) Revision de resultados, y 6) Elaboracion de propuesta. Los resultados sefialan que las afectaciones
mas significativas son: a) la mala postura debido al mobiliario del cual disponen los empleados, en los cuales la altura
y tipo de silla asi como la mesa de trabajo no corresponden a la medida apta para el trabajo provocando lesiones en
muifieca, cervicales y espalda; b) problemas circulatorios originados por las horas de trabajo las cuales excedian de
las ocho horas reguladas en la ley federal del trabajo ademas de realizarlas en postura sedante y falta de movilidad; c)
migrafias y cansancio visual derivados del impacto de la inadecuada iluminacion y los efectos de las pantallas del
ordenador, d) el uso de auriculares e inlcuso el ruido externo fueron sefialadas como dafliinas considerando el alto
decibel y la falta de regulacién en este apartado. En base a la interpretacion de los datos se generaron
recomendaciones, las cuales fueron plasmadas en el disefio de infografias para actividades de descanso asi como
recomendaciones para un major desarrollo de las tareas profesionales.



