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En los ultimos afos el comercio electronico ha ido en aumento adoptando las tecnologias digitales
como estrategia de negocios debido que proporciona a los consumidores nuevos medios para
acceder a una oferta mayor y mejorar la experiencia de consumidor. Sin embargo, existen todavia
ciertos segmentos como el comercio minorista que se encuentran en esta transicién al formato
digital y fue acelerado por la crisis sanitaria del COVID-19, debido a que este estrato de empresas
tuvo que adaptar sus modelos de negocio a las restricciones de movilidad, adoptando canales de
venta digitales para poder seguir operando.

Por consiguiente, la madurez digital permite a las empresas conocer el nivel en el que se encuentran
incorporando competencias y capacidades digitales destinadas a servirse de la transformacion
digital para mejorar su entorno econdémico y crear condiciones que contribuyan a su establecimiento,
crecimiento y consolidacion.

El enfoque de la investigacion es un estudio de caso realizado en una pequeila empresa
guanajuatense dedicada a la elaboracion y comercializacién de productos de maiz, tiene como
objetivo mostrar la importancia de diagnosticar el nivel de madurez digital de la empresa, para
identificar qué areas del negocio necesita fortalecer y permitir recomendaciones para favorecer su
competitividad en la transformacion digital. Para ello se aplicé una investigacion de corte mixto, con
alcance descriptivo, el instrumento de aplicacidén corresponde a la evaluacién y diagnostico de
niveles de madurez de economia digital (DEAL), que permiti6é obtener una radiografia de la empresa
en cinco dimensiones que corresponde a: Automatizacion de operaciones, comercio digital, logistica,
sistemas de pagos y marca que corresponde a los elementos clave de una gestiéon econdémica y se
clasifica la madurez digital en 5 niveles que corresponde desde un nivel 1 incipiente hasta un nivel 5
negocio electrénico’.

Los resultados de la investigacion muestran que la empresa se ubica en un nivel de madurez digital
3 denominado fan de la tecnologia, esto refiere a que ha identificado las tecnologias digitales son un
aliado importante para su negocio, pudieran tener varios sistemas de informacién apoyando sus
operaciones, asi como personal capacitado para el uso de los mismos y pueden percibirse esfuerzos
aislados o incipientes para posicionar la marca a través de medios digitales, sin embargo no es un
negocio que opere en formato e-commerce. La evidencia proporcionada da pauta en reflexionar
sobre la importancia de migrar a los micro y pequefios negocios a la transformacién digital que
permita re-evaluar su modelo de negocio integrando la tecnologia en sus areas de trabajo y procesos,
para lograr una madurez digital que promueva el nuevo cambio hacia las organizaciones en
enfocarse al compromiso de fomentar una cultura corporativa alineada a la digitalizacion.

'Gonzalez, Cuauhtémoc & Gallardo, Gustavo & Luis, Moreno & Ramirez, Fernando & Orozco,
Roberto & Saulo, Busch & Carrefio, Ledn. (2020). Instrumento para la evaluaciéon de madurez en la
economia digital.Instrument for the assessment of maturity in the digital economy. Realidad Revista
de Ciencias Sociales y Humanidades. 10. 31.



