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La competitividad puede referirse a la capacidad de las organizaciones para mantenerse en el mercado con herramientas que
ofrezcan ventajas en comparacién a su competencia, donde se vean impulsadas a mantenerse actualizadas mediante planes
estratégicos que busquen la mejora continua dentro de sus instalaciones a la hora de brindar el producto o servicio. Sin embargo, el
planteamiento tedrico - metodolégico de la competitividad ha evolucionado a lo largo de los cambios ocurridos en el &mbito
econdémico, politico, social, cultural entre otros, lo cual ha permitido construir un camino largo y fructifero para la discusién y el
analisis de las fortalezas y debilidades que determinan las capacidades locales y regionales de desarrollo industrial, asi como los
determinantes politicos y econdmicos que caracterizan el crecimiento industrial sostenido, centrandose en los aspectos de creacién
de redes entre gobierno, instituciones, empresas y organizaciones privadas para el logro de un desarrollo industrial y mayor
competitividad nacional®.

En este sentido, el presente trabajo aborda un enfoque mixto con alcance descriptivo en la aplicacién de un instrumento de
medicién de la competitividad en 150 pequefias empresas de manufactura en sectores estratégicos del Estado de Guanajuato,
donde se incluyeron dimensiones, variables e indicadores en la elaboracién de un diagndstico acerca de su habilidad para operar de
manera rentable en el mercado. Los indicadores mencionados incluyen la parte interna y externa de las organizaciones para
conocer el comportamiento operativo, gerencial y de apoyo, asi como sus estrategias para el aseguramiento de la calidad.

Los resultados de la investigacién muestran que existe un incremento del 35% en el nivel de competitividad para las organizaciones
gue mantienen una alta interaccién con su entorno, en comparaciéon con las organizaciones que presentan menores valores de
interaccion, principalmente en las relaciones con sus proveedores, clientes e inversionistas. Estos resultados sirven como base para
la identificacién de areas de oportunidad en las organizaciones que buscan el incremento en su competitividad, asi como para el
desarrollo de nuevos estudios dirigidos hacia pequefias y microempresas, especialmente en el impacto de la gestién interna donde
todavia existe una oportunidad metodoldgica en la evaluacién de la competitividad empresarial.
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