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El  instituto  Nacional  de Estadística  y  Geografía  indico  que se  generaron alrededor  de 4  millones  de delitos.   El  delito  que
mayormente prevaleció fue el robo hormiga, seguido por el robo de insumos o dinero. A esta situación hay que sumar que 70 de
cada 100 PyMes no �sobreviven� más allá de los 5 años. (INEGI, 2018). El objetivo de la investigación es averiguar qué tipo de
inventario administrativo es más apto para la tienda de abarrotes �El porvenir �así como determinar el software que sea de fácil
entendimiento para los empleados. Se realizo una investigación descriptiva identificando que uno de los más grandes problemas
dentro de la tienda de abarrotes, es no contar con un buen registro de productos. De acuerdo con lo investigado, en la actualidad
son muy pocas las tiendas de abarrotes que implementan acciones competitivas. Se identifico que de acuerdo con el nivel de
estudios con el que cuenta el personal, el inventario más apto a utilizar en la tienda es el formulario PEPS mediante el uso del
software Excel, ya que con esto la tienda tendrá un inventario frecuentemente rotativo , reduciendo el acumulo de mercancía
caducada y evitar perdida de ventas.
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