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Durante el tiempo de pandemia la comunicacién y las relaciones sociales tuvieron un cambio
dréstico en la forma de llevarse a cabo, ya que la nueva normalidad obligé al &mbito educativo a
utilizar las plataformas digitales que ayudaran en la creacion, gestion y distribucion de actividades
de ensefanza-aprendizaje. Las técnicas utilizadas frecuentemente en procesos educativos y de
capacitacion a distancia por medio de internet, estan fuertemente vinculadas con el desarrollo del
e-learning, este tipo de plataformas estan compuestas por cuatro tipos de herramientas: de
distribucion de contenidos, comunicacién - colaboracion, seguimiento - evaluacién y finalmente
administracion - gestidon; motivo por el cual este proyecto se enfocd en las herramientas de
comunicacion - colaboracion que se emplean para que los participantes de un curso, dentro de la
plataforma, se relacionen entre si a través de los diferentes medios de comunicacién principalmente
digitales. Con el uso de las plataformas en la tecnologia educativa se logré avanzar con los planes
estudio, ademas, se evitdé que los alumnos desertaran de la institucion al tener seguimiento de
contenidos a través de Moodle y seguimiento docente por medio de la aplicacién Meet (Google) o
Teams (Microsoft). Si bien es cierto que al inicio de la pandemia el uso de estas herramientas fue
rechazado por la mayoria de docentes y alumnos, la capacitaciéon constante y su uso cotidiano
lograron adecuarse al entorno educativo provocando buenas experiencias de aprendizaje. Las
diversas estrategias que la comunidad educativa implementd para continuar los ciclos escolares
ayudaron a modificar las técnicas ensefianza-aprendizaje tanto a los estudiantes, maestros, padres
de familia y administrativos, provocando una capacitacién constante en el uso de herramientas y
mejorando la calidad del contenido. La implementacién y uso de las diferentes plataformas digitales
en el ambiente universitario ofrecieron diversos beneficios para el &mbito educativo, ayudando al
aprendizaje y modificando los habitos de estudio, con el cual se redujo en 13 materias que se
impartieron durante los semestres marzo - junio y agosto - diciembre 2020, enero - diciembre 2021
los indices de reprobaciéon en un 10% y evitando la desercion de estudiantes al estar en
comunicacién constante con ellos.
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