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A raiz de los problemas ambientales derivado de los errores humanos se conjuntaron diferentes
técnicas de prevencion, considerado como metodologias de riesgos, dando lugar a una norma
internacional que marca las directrices de la gestidon de riesgos, la norma ISO 31000, que la par
conjunto otra norma con las metodologias para atender los riesgos segin su caracteristica del
problema a abordar. Por otro lado, en las ultimas dos décadas normas internacionales como las
normas ISO 15189, en el ambito clinico, ISO 17025 de la competencia de ensayos y calibraciones, la
ISO 9001 para la gestion de la calidad, y en los ultimos afios la ISO 45001 para el entorno de la
planeacién de seguridad y salud en el trabajo entre otras, han visto la necesidad de gestionar los
riesgos y tomar acciones para atender los riesgos y evitar la materializacién de los riesgos en
acciones que eviten el cumplimiento de objetivos de calidad en cada una de las respectivas normas.
Una vez que se elige una metodologia para atender los riesgos se debe tomar acciones que de
manera constante determinen la factibilidad de erradicacion de los riesgos, el trasladarlos, la
contencidn, entre las acciones mas comunes, pero que ademas estas responden a las acciones
tomadas considerando el nivel ponderado en el nivel de cumplimiento y el contexto de las
organizaciones o instituciones. Uno de los problemas a los que se enfrentan las instituciones, una
vez que tomar una primera planificacidon del riesgo, es poder estimar la eficacia de las acciones, es
decir, si las toma de decisiones han sido correctas por lo menos para no incrementar el nivel de
riesgos. Es justamente la valoracidon de las acciones tomadas las que conlleva una serie de
cuestionamientos, como la temporalidad para evaluar los riesgos sin que ello se convierta en gasto
excesivos para los laboratorios, organizaciones o instituciones. Aun cuando la norma ISO 31010
ofrece diferentes metodologias para evaluar el riesgo, se requiere de capacitaciones especiales para
poder aplicar la metodologia mas adecuada, de esta forma la su norma complementaria ISO 31000
genera la posibilidad de poder evaluar con otras metodologias que puedan ser adecuadas a las
organizaciones. Siendo la metodologia Valor Maximo de Escala- Valor Maximo Gaussiano (VME-VMG)
una metodologia apropiada para “poder evaluar el seguimiento y eficacia de las acciones tomas e
inclusive ser rentable a lo largo del tiempo, encontrando apropiado usarlo para planificar acciones
en varios ciclos de seguimiento. Sin ser restrictivo, se us6 la metodologia para ponderar acciones
tomadas en funciones de los riesgo de pérdida de capacidad administrativa en una institucion
certificada bajo la norma ISO 9001, encontrando que las acciones tomadas para erradicar el riesgo
debia, en una primera evaluacién ser, ser modificada para lograr la mejora y erradicacion al término
de la meta de temporalidad propuesta, siendo exitoso el seguimiento y cumpliendo con el objetivo
propuesto inicialmente, condicion que evaluado con otra metodologia, como la metodologia AMEF,
resultd méas rentable.



