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El hielo, que hoy nos parece algo de lo mas natural en casa, ha sido uno de los elementos mas
codiciados por el ser humano desde épocas remotas. Los romanos ya iban a buscarlo a las montafas
nevadas y lo transportaban en grandes bloques ayudados por mulas de carga. Lo protegian con
sacos de arpillera y pieles de animales para conservarlo. Ante la creciente necesidad de mitigar los
impactos ambientales generados de las actividades sustantivas de la fabricaciéon de hielo en cubo
para satisfacer la demanda generada de la venta de bolsas de hielo en cubo, siendo el agua la
principal materia prima el cual representa un recurso vital para la subsistencia del ser humano. En
el proceso de la fabricacion de los cubos de hielo, se detecta que se desperdician 684 litros de agua
diarios, resultado de la realizacién de un drene de agua obligatorio cada hora con una duracion de
45 a 60 segundos en promedio y del tiempo que esta el hielo en la tolva en espera para ser
empacado, esta espera genera un bajo porcentaje de hielo derretido; esta agua desperdiciada va
directo al drenaje. Objetivo de la investigacion realizada es el de reutilizar el agua generada de las
operaciones del drene y el empacado en la fabricacion de hielo en cubo. El tipo de investigacion
desarrollada es experimental, de campo, longitudinal y cuantitativa debido a que se analiza el
comportamiento del proceso, consumos diarios de agua, desperdicio de agua, mediante la
recoleccion, andlisis y medicion El disefio de la investigacion se ejecuté mediante la recopilacion de
informacion, disefio de instrumentos para el acopio de informacion, definicion del plan de
recoleccion de informacion, analisis y disefio del proceso a innovar, seleccion de materiales, estudio
financiero y de factibilidad del proceso innovado. La innovacién consiste en colocar tuberias en el
drene de agua y en la tolva, y se conectan a otra tuberia para ser dirigida a un contenedor de
almacenamiento, posteriormente en este contenedor se utiliza una bomba para suministrar esta
agua a la torre de enfriamiento. Ademads, se coloca un sensor para que muestre y detecte a que
temperatura esta el agua de la torre y en caso de rebasar los 18°C emite un sonido de alarma para
que el operador se percate y proceda a realizar actividades para bajar la temperatura y evitar el
calentamiento del compresor. El agua que reutilizada es de gran utilidad en la torre de enfriamiento
ya que viene a una temperatura baja y esto ayuda a que la torre de enfriamiento pueda realizar
mejor su funcién y por lo tanto la productividad se incrementa. Todos estos beneficios ademéas de
reducir gastos contribuyen al cuidado del medio ambiente y la optimizacién de un recurso vital como
lo es el agua, lograndose responsabilidad social y sostenibilidad de las organizaciones.



