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Aplicacion de técnicas de ingenieria estadistica y proceso de
analisis jerarquico AHP en la evaluacion y seleccion de
pegamentos para calzado
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El proceso de toma de decisiones en los procesos de manufactura es complejo, ya que se presentan
criterios objetivos y subjetivos que deben evaluarse adecuadamente para establecer la importancia
de cada una de las opciones, por lo cual es importante el conocimiento adecuado del proceso y la
seleccion de las herramientas de ingenieria adecuadas que permitan obtener las mejores soluciones.
En el caso de investigacidon que se presenta, se tiene un problema relacionado a costos, calidad y
productividad, por lo que se requiere la seleccion de la mejor alternativa entre tres opciones de
pegamento, utilizados para el pegado de piezas de calzado que se unen posteriormente en pespunte.
Para el analisis se propone una metodologia de evaluaciéon basada en técnicas de la ingenieria
estadistica y encuestas, con las cuales se evaluaron 4 criterios relacionados a la calidad, eficiencia
del proceso, facilidad de uso y la percepcion del cliente interno hacia el proceso siguiente, con la
finalidad de determinar la mejor opcién entre los pegamentos a través de un proceso analitico
jerarquico (AHP). La alternativa seleccionada fue la mejor opcidn, ya que la combinacion de los
aspectos que se evaluaron dio la ventaja competitiva en aspectos de interés en el proceso,
impactando también en los costos y la calidad, ademés de que la solucién por AHP nos permite
jerarquizar las opciones de la seleccion.



