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EL RETO DEL PROFESOR TUTOR EN LA PANDEMIA
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Introduccion El docente tutor es importante durante todo el tiempo que el estudiante se encuentra
en la institucidon. Desde nivel basico, el profesor guia en su ensefianza primaria y segundaria,
posteriormente durante el nivel medio superior; lo apoya en la eleccion de una carrera profesional a
través de platicas o examenes psicométricos. Cuando el alumno llega al nivel superior, dentro de la
universidad cuenta con un tutor de carrera, y también puede recibir tutorias plenarias o individuales
en primer semestre. El objetivo de este trabajo es mostrar el reto que presenta el tutor dentro del
aula, una vez que han regresado a las clases presenciales después de la pandemia de COVID-19.
Actualmente los estudiantes han presentado depresion o ataques de ansiedad debido al encierro, lo
que ha afectado su capacidad para concentrarse en las clases. Es por esto que se considera que la
figura del tutor tiene un papel importante para guiar o canalizar al estudiante con la autoridad
competente. Sin embargo, existe una problemética para el tutor, ya que a menudo no tiene el perfil
psicologico necesario para manejar las situaciones que sufren los estudiantes. Método para este
trabajo, se utilizé una metodologia cualitativa, que incluyé una revisién bibliografica y una
investigacion descriptiva. Se analiza el supuesto de que el tutor, al no poseer la capacitacion
requerida para manejar situaciones psicoldgicas adecuadas, se vuelve vulnerable lo que el alumno le
comenta, y como consecuencia, en ocasiones no sabe como guiar al estudiante, o a qué instancia
debe canalizarlo. Es necesario que el docente reciba una capacitacion adecuada para el manejo de
emociones y para no quedarse absorbido por la informacién que el alumno le proporciona.
Resultados la revision bibliografica mostroé la importancia de la capacitacion de los tutores para
manejar situaciones psicoldogicas. Ademas, se encontré que la mayoria de las universidades ofrecen
capacitacion a los tutores, pero no siempre es suficiente, mientras que en la investigacion
descriptiva se encontrd que algunos tutores se sienten abrumados al escuchar los problemas de los
estudiantes y no siempre saben como guiar adecuadamente. Conclusion la figura del tutor es
importante en el proceso educativo y su papel se vuelve aun mas crucial en tiempos de crisis como la
pandemia actual. Por lo tanto es necesario que los tutores reciban constante capacitacion adecuada
para manejar situaciones que se presentan al momento de la tutoria o dentro del aula con los
estudiantes. Deben estar preparados para brindar guia y/o canalizar a los estudiantes a las
instancias adecuadas en caso de ser necesario.



